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Parteneri

Fundatia Dreptul la Educatie

>
» Universitatea “Alexandru loan Cuza” lasi

» Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava
>

OTP Bank
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Obiective

» Obiectivul general al proiectului il reprezinta cresterea gradului de
angajabilitate a 130 de studenti din regiunile Nord Est si Sud Est prin
participarea la programe de invatare la locul de munca.

» Obiectivele specifice ale proiectului

» 0.1.Dezvoltarea parteneriatului social la nivelul institutiilor de invatamant implicate prin
incheierea si operationalizarea de minimum 2 parteneriate pentru practica cu
angajatori.

» 0O.2.Dezvoltarea abilitatilor si a competentelor transversale, cheie, pentru 130 de
studenti, in vederea mentinerii competitivitatii pe piata muncii a viitorilor angajati.

» 0.3.Dezvoltarea competentelor profesionale specifice pentru 130 de studenti in vederea
cresterii insertiei lor pe piata muncii.
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Activitatile proiectulus

>

A.1 Elaborarea parteneriatelor/conventiilor intre Solicitantul finantarii si
Universitati

A.2 Organizarea si derularea de sesiuni de orientare si consiliere
profesionala

A.3 Organizarea si derularea programelor de invatare la locul de munca
A.4 Organizarea unei competitii profesionale

A.5 Crearea unui sistem de informare coordonata intre sectorul privat -
mediul universitar
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Rezultatele proiectului

Dosare depuse pentru inscrierea in proiect

Studenti selectati pentru grupul tinta

Studenti beneficiari sedintelor de consiliere

Studenti participanti la stagii de practica

Studenti participanti la Competitia Profesionala

Studenti care au castigat premdi

Studenti calificati dupa finalizarea studiilor

Studenti angajati la finalizarea studiilor

Studenti care si-au continuat studiile
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A.5 Crearea unui sistem de informare coordonata intre sectorul
privat si mediul universitar

» In cadrul acestei activitati se urmareste crearea unui sistem de informare
coordonata, in ambele sensuri:

< de la companii/sectorul privat catre institutiile de invatamant superior
privind nevoile lor de instruire,

< de la institutiile de invatamant catre companii, pentru a raspunde
nevoilor sectorului privat la nivel regional/local.
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Mese rotunde in cadrul proiectului “Simulator de cariera”

» Banking skills for the future

» Instrumente de crestere a insertiei pe piata muncii pentru

studenti/absolventi

» Sistem de informare coordonata intre sectorul privat - mediul

universitar
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Analize

Prin proiectul ,Simulator de Cariera”, echipa de proiect a realizat o
cercetare multidirectionala care cuprinde analize cu privire la:

» A.1. ldentificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai
clar in cadrul curriculei universitare.

» A.2. Provocarile si oportunitatile intampinate in pregatirea practica a
studentilor. <

» A.3 Identificarea nevoilor actuale cu privire la dezvoltarea profesionala
in randul studentilor de la Universitatile partenere (Universitatea
Alexandru loan Cuza si Universitatea Stefan cel Mare).
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A.1. ldentificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi
abordate mai clar in cadrul curriculei universitare

UNIUNEA EUROPEANA Instruments Structurale
2014-2020

.Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020"
A ————————————

persoanele angajate vor trebui sa dobandeasca mai multa expertiza pentr |

pozitia pe care o detin sau sa isi dezvolte noi abilitati.

Intentia studiului este aceea de a analiza nevoile angajatorilor ce ar putea f
abordate mai clar in cadrul curriculei universitare in vederea cresterii B8
performantei intreprinderii pe de o parte, si a cresterii insertiei pe piata

muncii a absolventilor, pe de alta parte.
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A.1. ldentificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi
abordate mai clar in cadrul curriculei universitare

» La chestionar au raspuns 131 de respondenti (antreprenori si manageri) din

firme din sectoarele:

0 e

» productie (22 firme, adica 16,79%), ';
» servicii (71 firme, adica 54,19%), <

» industria financiar-bancard (38 de respondenti sefi de unitatii si divizii din
reteaua OTP Bank Romania, adica 29% din esantion), din toata tara, dar

preponderent din regiunile Nord Est si Sud Est (peste 80%).
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A.1. Identificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai
clar in cadrul curriculei universitare

3. Cat de importante sunt urmatoarele aspecte pentru procesul de recrutare in cadrul
companiei dvs.?

-10 10 30 50 70 90 110 130

Diploma de absolvire a studiilor superioare 10 38 25 49
Experienta anterioara (activitati extracuriculare,
practica, voluntariat, experienta in campul muncii) 11 26 39 50

Abilitati de comunicare ‘I 39 71 &
Abilitati de utilizare a instrumentelor IT&C = w4 | ° 53 47
Cunostinte de limbi straine 11 47 43

=1 =delocimportant ®m2 =3 m4 m5=extremdeimportant
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A.1. Identificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai
clar in cadrul curriculei universitare

Concluzii si recomandari:

» Este nevoie ca tinerii absolventii sa aiba posibilitatea de a-si dezvolta abilitatile de
comunicare pe parcursul facultatii;

» Se recomanda ca la cursuri si seminarii acestia sa aiba ocazia de a prezenta liber
diverse teme, proiecte, analize etc, utilizand inclusiv materiale multimedia. m

» Este nevoie ca tutorii de an sa recomande studentilor si lecturi si cursuri de
dezvoltare personala;

» Trebuie pus accent tot mai mult pe stagiile de practica, atat cele obligatorii din
programa universitara, cat si cele asumate facultativ;

» Se recomanda ca tutorii de an sa asigure si sa recomande oportunitati de stagii de
practica si internship pentru studenti;

» raspunsurile la chestionar dovedesc faptul ca angajatorii apreciaza pregatirea
universitara, prin considerarea diplomelor de absolvire a studiilor superioare
relevante in procesul de recrutare.
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A.1. ldentificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai
clar in cadrul curriculei universitare

5. Va rugam sa evaluati gradul de importanta a urmatoarelor competente pentru
absolventii programelor de licenta si master, in vederea integrarii in cadrul companiei din
care faceti parte:

0 20 40 60 80 100 120

EEUVIEICEES / DA 4p 44

Analiza si sinteza FleY 200 Y - v .

Gandire critica [Tl 00 Y A . w

Abilitatea de comunicare interpersonala K{ [0 L Iy A N
Capacitatea de a lucra in echipa 0!« 1 I 1 ) e . { s

Abilitatea de a lucra independent [N 000 Y VY . <
Preocuparea pentru calitate 1617/ .7 0 | - .
Comportament etic F:§ = o 1 1 1S I | - —

Cunoasterea limbilor straine UGB e N A .

Abilitatea de a utiliza sistemele informatice TS (0 LYY L.
Spirit antreprenorial TTTEEVAEEN 00 VA Y. e

Capacitatea de a aplica cunostintele practice 7/ 7 - % Y |

=1 =delocimportant m2 =3 m4 m5=extrem de important
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A.1. ldentificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai

clar in cadrul curriculei universitare

Concluzii si recomandari:

» O orientare mai accentuata pe aspectele ce tin de comportament etic
(etica in afaceri, etica academica etc), calitatea output-urilor (referate,
teme de analiza, abordarea lucrarilor de control si a examenelor etc.),
lucru in echipa si comunicare interpersonala (teme si lucrari comune,
workshop-uri, simulari etc.), astfel incat viitorii angajati sa aiba formate
aceste competente.

» Se recomanda ca aceste actiuni sa fie extinse nu doar la nivel
universitar, ci si pentru celelalte nivele de invatamant, deoarece aceste
competente se formeaza timpuriu si trebuie sustinute riguros pe tot
parcursul de invatamant.
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A.1. ldentificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai
clar in cadrul curriculei universitare

6. Care sunt acele atitudini/comportamente care il recomanda pe candidat in vederea
angajarii si integrarii in cadrul companiei dvs.?
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A.1. ldentificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai
clar in cadrul curriculei universitare

9. Ce recomandari ati face universitatilor in ceea ce priveste pregatirea studentilor in
vederea alinierii curiculei la cerintele si realitatile pietei muncii?

0 20 40 60 80 100 120
Dezvoltare spirit antreprenorial 4 |[1) 30 36 52
Inteligenta emotionala ! 32 49 44
Experiente internationale (Erasmus, Work and Travel
P o) 9. 35 42 38
Dezvoltare abl|l!:atl de a 'utlllzare sistemele 3 17 48 62
informatice <
Dezvoltare competente limbi straine 3 32 51 40
Extinderea duratei perioadei de practica in special
pentru ciclul licenta 10 21 46 31
Exercitii practice, aplicate la curs care sa sustina 3 17 31 )
partea teoretica (studii de caz, jocuri de rol etc)
Invatare cu exemple practice de la oameni din 510 29 86

business (participari ale acestora la semnarii,

=1 =delocimportant m2 =3 =4 m5=extrem deimportant
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A.1. ldentificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai
clar in cadrul curriculei universitare

Concluzii si recomandari:

» Se recomanda ca programele de studiu universitare sa prevada activitati
precum cele de mai jos intr-o proportie mai mare:

= Invatarea cu exemple practice de la oameni din business (participdri ale
acestora la seminarii, workshop-uri, sesiuni interactive)

= utilizarea de exercitii practice, aplicate la curs care sa sustind partea <
teoretica (studii de caz, jocuri de rol etc)

= dezvoltarea abilitati de a utilizare sistemele informatice
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A.1. Identificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai clar in
cadrul curriculei universitare

10. Cum poate colabora in mod real compania dumneavoastra cu universitatile in
formarea viitorilor specialisti in domeniu?

120 1
100
80
60 '
40 <7
20
0
Organizarea de Organizarea si Organizarea si Mentorat pentru Acordarea de Sustinerea unor
stagii de participarea la participarea la studenti burse de merit programe de
practica/internship  evenimente (vizite evenimente pentru studentilor recrutare Tn cadrul
la angajatori / mese promovarea / companiei
rotunde / ateliere / informarea

workshop-uri) studentilor despre
pentru facilitarea  stagii de practica
cunostintelor
practice
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A.1. Identificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai
clar in cadrul curriculei universitare

11. Ce imbunatatiri considerati relevante pentru a adapta sistemul de invataméant nevoilor
companiei dumneavoastra?(Va rugam sa completati spatiile de mai jos)

80 71

70
60
50
40
30
20

10

- - o> o B

Accent pe Accent pe Accent pe Accent pe Adaptare Accent pe Alte
abilitati stimularea cunostinte IT colaborare, curriculum la modificarea  raspunsuri, nu
practice si pe creativitatii parteneriate specificul si sistemului de stiu
activitati competentele invatamant
practice cerute de piata
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A.1. ldentificarea nevoilor angajatorilor care ar putea fi abordate mai
clar in cadrul curriculei universitare

Concluzii:

» Mediul economic are nevoie de persoane cu aptitudini si cunostinte bine

dezvoltate. m

» Dezvoltarea procesului de invatare prin intermediul stagiilor de
practica, internship si mentorat. <

» Principalele recomandari refera la dezvoltarea activitatilor practice si
adaptarea acestora la tendintele pietei.

» Colaborarea companiilor cu universitatile pentru formare viitorilor
absolventi
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.Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020"
A.2. Provocarile si oportunitatile intampinate in pregatirea
practica a studentilor

» SCOP: identificarea provocdrilor privind acumularea notiunilor practice de
cdatre studenti in cadrul companiilor din sectorul privat prin metode precum
practica, internship etc., in contextul pandemiei COVID 19:

@,
= Cum vom derula stagiile de practica/ internship in perioada urmatoare, in special ‘
ca urmare a restrictiilor de distantare sociala? |

= Cum vom reusi sa facem transfer si dezvoltare, nu doar de cunostinte de <7
specialitate, ci si de abilitati si atitudini specifice in aceste conditii?

= Cum vom “umaniza” si integra digitalizarea in procesele de practica/ internship?
- Invatarea digitald - Care sunt provocarile si oportunitatile?
= Ce abilitati noi ar trebui sa aiba studentii/absolventii in noul context economic?

= Cum devine absolventul “usor de angajat” din perspectiva angajatorului?
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.Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020"
A.2. Provocarile si oportunitatile intampinate in pregatirea
practica a studentilor

invatarea digitabla: intre provocari si oportunitati

= Persoanele care sprijina complet invitarea
digitala

= Persoanele care nu sprijina invatarea digitala

= Persoanele care observa provocarile invatarii
digitale

= Persoanele care nu au competente in domeniu/
Nu raspund

51 respondenti din sectorul bancar
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.Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020"
A.2. Provocarile si oportunitatile intampinate in pregatirea
practica a studentilor

Concluzii si recomandari:

» Intr-un context nefavorabil deruldrii fizice a stagiilor de practicd prin prezenta
efectiva a studentului la locul de munca, metoda optima consta in derularea de
programe de pregatire practica intr-o maniera hybrid: atat interactiune online
intre tutore si student, cat si expunere la activitatile effective la locul de munca
precum si studiu individual din partea studentului.

» Invatarea digital este consideratd ca fiind o posibilitate de desfasurare mai
rapida si mai eficienta a activitatilor, transmitandu-se mai multe informatii,
documente si proceduri, iar invatarea se desfasoara intr-un mediu sigur, dar si
confortabil.

» Caracteristici pozitive ale acestui mod de invatare: flexibilitate, comunicare
rapida, volum mare de informatii, etc.
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.Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020"
A.2. Provocarile si oportunitatile intampinate in pregatirea
practica a studentilor

Concluzii si recomandari:

» Procesele de invatare digitala practica pot fi ,,umanizate” prin sesiuni
video care sa simuleze exercitii din "viata reala”, tutoriale, jocuri de rol
facute online.

» Sunt recomandate aplicatii interactive (Zoom, Microsoft Teams, Webex,
Skype etc), care oferta interactiune video si auditiva.

» De asemenea, se sugereaza utilizarea variantelor demo ale aplicatiilor
bancare (cele de deschidere conturi, plati, creditare etc).

» Toate aplicatiile utilizate in derularea proceselor de practica/ internship
trebuie sa fie ,,prietenoase”.
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A.2. Provocarile si oportunitatile intampinate
pregatirea practica a studentilor

ABILITATI NOI PENTRU STUDENTI

Nu stiu/ Nu rasund
Altele 3%
12% .

Adaptabilitate
27%
Deschidere la nou /

invatare

21%
Abilitati de
comunicare

14%
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UNIUNEA EUROPEANA Instruments Structurale
2014-2020

.Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020"
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CUM DEVINE ABSOLVENTUL “USOR DE ANGAJAT” DIN
PERSPECTIVA ANGAJATORULUI?

Comunicare
9%

Potrivire
16%

Cunostinte / abilitati
practice
47%

Dorinta de
cunoastere
23%
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Concluzii si recomandari:

» Studentul ar trebui sa detina o combinatie de abilitati teoretice si
practice care pot fi obtinute prin realizarea de simulari, exercitii
practice.

» Deschiderea la nou, cat si la invatare sunt importante in contextul in
care munca este un proces de invatare continua, iar tinerii trebuie sa
insuseasca cat mai rapid, dar si in mod constant, noi abilitati si
cunostinte.

» Dorinta de dezvoltare si invatare continua trebuie sa fie o preocupare pe
termen lung a fiecarui student, deoarece conditiile si mediul de munca
este in continua schimbare.

Vs fundatia .
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A.3. Nevoile actuale de dezvoltare profesionala identificate in
randul studentilor de la Universitatile Alexandru loan Cuza si Stefan
cel Mare pe parcursul anilor universitari 2018-2020

» Analiza a avut la baza un chestionar care a fost completat de un numar
de 145 de studenti, dintre care:

= 56 de studenti (8 studenti nivel master, 48 student nivel licenta) provin
de la Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, Partenerul 1 in <>
cadrul proiectului, si

= 87 de studenti (23 studenti nivel master, 64 studenti nivel licenta)
provin de Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi, de la Facultatea
de Economie si Administrarea Afacerilor.

Vs fundatia .
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A.3. Nevoile actuale de dezvoltare profesionala identificate in randul
studentilor de la Universitatile Alexandru loan Cuza si Stefan cel Mare pe
parcursul anilor universitari 2018-2020

» 73.5% dintre studentii selectati in 2020 si 57.3% dintre studentii selectati in
2019 au nevoie de informare cu privire la piata muncii si profesiile
disponibile.

» 58.8% dintre studentii selectati in 2020 si 45.3% dintre studentii selectati in
2019 au nevoie de sprijin in realizarea unei scrisori de intentie, a unui CV
sau pregatirea pentru interviu. <7

» 52.9% dintre studentii selectati in 2020 si 38.7% dintre studentii selectati in
2019 au nevoie de sprijin in ceea ce priveste planificarea carierei.

» 61.8% dintre studenti (comparativ cu 58.7% dintre cei 75 studentii implicati in
anul 1 de implementare) s-au aratat deschisi pentru a fi consiliati atat de
catre profesorii tutori, cat si de catre psihologul scolar sau alti profesori cu
care interactioneaza

" fundaﬁa ™ ﬁ..*‘# UNIVERSITATEA “ ’ Universitatea
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A.3. Nevoile actuale de dezvoltare profesionala ale studentilor

Masuri pentru sustenabilitatea proiectului Simulator de Cariera

1. Imbunatitirea cadrului actual pentru oferirea unor servicii de
consiliere si orientare de calitate in universitatile partenere.

2. Oferirea unor servicii de consiliere si orientare in cariera constant
pe durata programelor de studii.

3. Promovarea acestor programe in randul studentilor de la toate
facultatile din cadrul universitatilor partenere

4. Conceperea unor programe similare cu cele derulate prin proiectul
Simulator de cariera, combinand instrumente online cu discutii
relaxante fata in fata care sa incurajeze studentii sa se exprime liber.

v fundatia .
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Masuri propuse in cadru Senatul Universitatilor

> Consilierea si orientarea studentilor pentru alegerea
domeniului/locului de efectuare a stagiului de practica de specialitate
prin implicarea Centrului de consiliere si Orientare in Cariera din cadrul
universitatii.

> Pregatirea unor tutoriale, variante demo ale unor aplicatii (de
exemplu aplicatii bancare), in colaborare cu partenerii de practica si
postarea acestora pe platformele de comunicare precizate in analizele
effectuate prin proiect.

> Implicarea colegilor cu experienta practica din domeniile de
interes ale studentilor, in vederea prezentarii aspectelor practice din
domeniul profesional (in special bancar).

AALBANGRS o cuza W .
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Masuri propuse in cadru Senatul Universitatilor

> Pastrarea bunei comunicari dintre mediul academic si mediul de
afaceri prin continuarea organizarii de mese rotunde si workshop-uri in
vederea identificarii temelor actuale de practica.

> Incurajarea mediului de afaceri de a propune teme de practica in
concordanta cu activitatea desfasurata de companiile respective si
interesul lor de dezvoltare.

> Incurajarea studentilor pentru a alege sa desfasoare activitatea
de practica pe intreaga perioada a semestrului IV.
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Masuri propuse in cadru Senatul Universitatilor

> Crearea si gestionarea de catre Departament/Facultate a unei
platforme online pe care firmele sa isi plaseze ofertele de
practica/internship si de unde studentii vor avea posibilitatea sa extraga
datele de contact ale firmele pentru a intra in legatura cu acestea.

> Elaborarea la nivel de Departament a unui ghid care sa fie pus la < .7
dispozitia studentilor pentru identificarea si formularea obiectivelor '
specifice urmarite in stagiul de practica. Mai mult decat atat, acesta
ar trebuie sa cuprinda etapele si documentele specifice stagiului de
practica (facilitandu-i studentului accesul la informatii ori de cate ori
are nevoie).

P> Universitatile impreuna cu partenerii de practica ar trebui sa puna
tot mai mult accent pe dezvoltarea de competentelor studentilor de
tip soft-skills - tehnici de comunicare directa sau mijlocita prin
aplicatii si dispozitive online;
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CORELAREA PIETEI MUNCII DIN SECTORUL
FINANCIAR-BANCAR CU PROGRAMA DE
PREGATIRE DIN MEDIUL UNIVERSITAR

Beneficiar: Fundatia Dreptul la Educatie
Proiect Finantat prin Fondul Social European
Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 6 - Educatie si competente

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei
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