\'l Universitatea
) *  Stefan cel Mare

Suceava

usu

FISA DISCIPLINEI

(licenta)

1. Date despre program

Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Stiinte Economice §i Administratie Publica

Departamentul

Economie, Informaticad Economica si Gestiunea Afacerilor

Domeniul de studii

Management

Ciclul de studii

Licenta, invatamant cu frecventa

Programul de studii/calificarea

Management

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

| MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Carmen Emilia CHASOVSCHI

Titularul activitatilor de seminar

Lector univ. dr. Otilia Maria BORDEIANU

Anul de studiu | III | Semestrul |5 | Tipul de evaluare | Examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator - Proiect | -
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
1T a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
II b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 22
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
1T d)Tutoriat -
1T Examinari 2
1V Alte activitati: -
Total ore studiu individual II (a+b-+c+d) 72
Total ore pe semestru (I+II+I11+1V) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

e Management general

Competente

e  Utilizarea corectd a termenilor de specialitate
e Cunostinte de management

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

e Sald de curs dotata cu tabla de scris, videoproiector si PC/laptop
o Suporturi electronice pentru unitatea de curs
o Prezentédri PPT

Desfasurare
aplicatii

Seminar e PC, videoproiector, suporturi electronice pentru unitatea de seminar, prezentari PPT;

e Materiale auxiliare utilizate pentru aplicatii specifice; portofolii, spete etc.

6. Competente specifice acumulate

e Cl. Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a structurilor

Competente administrative pentru insertia profesionala in institutii publice si/sau private

profesionale | e C5. Utilizarea cunostintelor de specialitate necesare in organizarea diverselor manifestari
profesionale

Competente | e CT1. indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu

transversale respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale.

1/6
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul o Cursul realizeaza o educare a studentilor in domeniul managementului resurselor umane si ofera
general al cunostinte de bazd necesare in cariera profesionald a absolventilor specializarilor economice.
disciplinei

Obiective e Familiarizarea studentilor cu metodele de management a resurselor umane, menite sa maximizeze
specifice rezultatele din acest domeniu;

e Familiarizarea studentilor cu abordarea moderna a managementului resurselor umane, comparativ
cu managementul de personal

e Dezvolte abilitati de conducere a resurselor umane si de gestionare a functiunii de resurse umane la
nivelul organizatiilor.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Resurselor umane — definire | 2 e Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
concepte si notiuni specifice vizuale;

e Explicatia abordarilor conceptuale;

e Prezentarea de explicatii alternative;

e Raéspunsuri directe la intrebarile studentilor;

o incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Consideratii  privind resursele | 2 o Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
umane si rolul lor in succesul vizuale;
organizatiilor e Explicatia abordarilor conceptuale;

e Prezentarea de explicatii alternative;

e Raéspunsuri directe la intrebarile studentilor;

o Incurajarea participirii active a studentilor la curs;
Ipostaze ale resurselor umane in | 2 e Expunerea teoreticd, prin mijloace auditive si
teoria economica vizuale;

e Explicatia abordarilor conceptuale;

e Prezentarea de explicatii alternative;

e Raéspunsuri directe la intrebarile studentilor;

o Incurajarea participirii active a studentilor la curs;
Fundamentele  teoretice  ale | 2 e Expunerea teoreticd, prin mijloace auditive si
Managementului resurselor vizuale;
umane e Explicatia abordarilor conceptuale;

e Prezentarea de explicatii alternative;

e Raspunsuri directe la intrebarile studentilor;

e iIncurajarea participarii active a studentilor la curs;

Managementul resurselor umane | 2 e Expunerea teoreticd, prin mijloace auditive si
si managementul de personal. vizuale;

Evolutia managementului e Explicatia abordirilor conceptuale;
resurselor umane e Prezentarea de explicatii alternative;

e Raéspunsuri directe la intrebarile studentilor;
o Incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Managementul strategic al | 2 Incurajarea participérii active a studentilor la curs;
resurselor umane
Principalele activitati ale | 2 e Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
Managementului resurselor vizuale;
umane. Analiza necesarului de o Explicatia abordarilor conceptuale;
resurse umane. Analiza postului e Prezentarea de explicatii alternative;

e Raéspunsuri directe la intrebarile studentilor;
e Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Recrutarea si selectia resurselor 2 e Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
umane vizuale;

e Explicatia abordarilor conceptuale;

e Prezentarea de explicatii alternative;

e Raéspunsuri directe la intrebarile studentilor;

o incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Motivarea resurselor umane 2 o Expunerea teoreticd, prin mijloace auditive si
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vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Teorii cu privire la motivarea | 2
resurselor umane vizuale;

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Managementul carierei 2

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;
Prezentarea de explicatii alternative;
Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Evaluarea, recompensarea s§i | 2 e Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
salarizarea angajatilor vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Managementul resurselor umane | 2

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si

— organizare §i responsabilitati vizuale;

e Explicatia abordarilor conceptuale;

e Prezentarea de explicatii alternative;

e Raéspunsuri directe la intrebarile studentilor;

o incurajarea participirii active a studentilor la curs;
Modificari preconizate in |2 o Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
activitatile de MRU in perioada vizuale;
urmatoare e Explicatia abordarilor conceptuale;

e Prezentarea de explicatii alternative;

e Raéspunsuri directe la intrebarile studentilor;

e Incurajarea participirii active a studentilor la curs;
Bibliografie

Constantin Rosca, Mihai Varzaru, lon Gh. Rosca - Resurse umane: management §i gestiune, Editura
Economica, Bucuresti, 2005. - 638 p., 111 21218

Steliana Pert coord. - Evaluarea capitalului uman: coordonate strategice ale evolutiei pietei muncii in
Romaénia, Bucuresti : IRLI, 1997, 290 p., I1 44677

Viorica Aura Paus - Comunicare si resurse umane, Editura Polirom - Iagi : , 2006. - 307 p., II1 19018

Elvira Nica - Managementul performantei : perspectiva umana, Editura Economica, Bucuresti, 2006. - 275 p., III
19078;

Cristian-Virgil Marinag - Managementul comparat al resurselor umane, Editura Economica — Bucuresti, 2010. -
380 p., 11121123

Aurel Manolescu (coord.), Cristian Marinas, Irinel Marin - Managementul resurselor umane : aplicatii, Editura
Economica, Bucuresti, 2004. - 344 p., [11 21124

Mihaela Alexandra Ionescu - Brandingul de angajator, - Iasi : Institutul European, 2008. - 284 p., 1149810
Petronela Daniela Feraru-Migratie si dezvoltare : aspecte socioeconomice si tendinte, lasi : Lumen, 2011. - 275 p.,
111 21475

Mihaela Chraif, Mihai Anitei - Metoda interviului in psihologia organizationald si a resurselor umane, Editura
Polirom, lasi, 2011. - 499 p., 11121840

Gheorghita Caprarescu, Georgeta Daniela Stancu, Georgiana Anghel - Managementul resurselor umane : sinteze,
grile, studii de caz, Editura Universitara, Bucuresti, 2009 - 175 p., 11 20344

Petre Burloiu - Managementul mondial al resurselor umane - o provocare, Ed. a 2-a, Independent Film, Bucuresti,
2010.-294 p., I 21121

Androniceanu, Armenia - Managementul schimbadrilor : valorificarea potentialului creativ al resurselor umane,
Editura ALL - Bucuresti, 1998. - 174 p., III 15975

Ioan D. Adumitracesei - Dezvoltarea umana : de la concept la realizare, Editura Noel, Iasi, 2009. - 96 p., I1 49915
Michael Armstrong ; trad.: Adriana Badescu, Tatiana Chera, Smaranda Nistor, Ion Tamis - Managementul
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resurselor umane: manual de practicd, - Ed. a 10-a. - Bucuresti : CODECS, 2009. - XXIV, 827 p., IV 3169

Bibliografie minimala

e Chasovschi, Carmen Emilia - Cercetari privind managementul resurselor umane in contextul dezvoltarii
regionale, Bucuresti : Editura Didactica si Pedagogica, 2006. - 308 p., cota III 19724
e  Chasovschi, Carmen Emilia — Managementul Resurselor Umane — Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare

Suceava, 2006

e  Aurel Burciu (coord.), Gabriela Prelipcean, Ionel Bostan, Valentin Hapenciuc, Carmen Chasovschi, Costica
Roman, Mihai Popescu, Romulus Vancea, Dumitru Dimbu, Carmen Nastase - Introducere in management -
Bucuresti : Editura Economica, 2008 - 685 p., cota 111 20378

Aplicatii Nr. ore Metode de predare Observatii
(Seminar/laborator/proiect)
e Analiza postului. 2 Expunere directa
Elaborarea si analiza fisei Dezbateri, problematizare
postului Implicarea studentilor
Expunerea directd a studiilor de caz
Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
o Strategii de resurse 2 Expunere directa
umane. Planificarea Problematizare
necesarului de resurse Implicarea studentilor
umane Expunerea directa a studiilor de caz
Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
e Recrutarea si selectia 2 Expunere directa
resurselor umane. Problematizare
Elaborarea criteriilor de studii individuale si referate
recrutare si a planului de Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
recrutare Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
e Competente si abilitati. 2 Expunere directa
Analiza ariilor de Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale si
competente referate pe tema abordata
Expunerea directa a studiilor de caz
Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
e CV-ul si scrisoarea de 2 Expunere directa
intentie Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale si
referate pe diverse teme abordate
Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
e Tipologia testelor 2 Expunere directa
utilizate 1n selectia Expunerea directd a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
resurselor umane Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza testelor analizate in cadrul seminarului
e Tipologia interviurilor de | 2 Expunere directa
selectie Problematizare
Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Realizarea de studii individuale pe baza modelelor analizate
in cadrul seminarului
e Tipologia teoriilor 2 Expunere directa

motivationale. Analiza
motivatiei

Problematizare
Studii individuale si referate
Analiza studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
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Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului

e Evaluarea performantelor
angajatilor. Analiza
criteriilor de performanta

Expunere directa a elementelor practice

Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Rezolvarea unor situatii

Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului

o Salarizarea angajatilor

Expunere directd a elementelor practice
Studii individuale si referate pe diverse teme abordate in
cadrul seminarului

e Managementul
recompenselor

Expunere directd a elementelor practice
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale si
referate pe diverse teme abordate in cadrul seminarului

e Planificarea carieri.
Cariera individuala si
cariera organizationala.
Training, invatare si
dezvoltare personala

Expunere directa a elementelor practice

Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale si
referate pe diverse teme abordate in cadrul cursului si
seminarului

Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;

Rezolvarea unor situatii

Bibliografie

Constantin Rosca, Mihai Varzaru, Ion Gh. Rosca - Resurse umane : management si gestiune, Editura
Economica, Bucuresti, 2005. - 638 p., 111 21218

Steliana Pert coord. - Evaluarea capitalului uman: coordonate strategice ale evolutiei pietei muncii in
Romaénia, Bucuresti : IRLI, 1997, 290 p., I1 44677

Viorica Aura Paus - Comunicare §i resurse umane, Editura Polirom - Iagi : , 2006. - 307 p., II1 19018

Elvira Nica - Managementul performantei : perspectiva umana, Editura Economica, Bucuresti, 2006. - 275 p., III
19078;

Cristian-Virgil Marinag - Managementul comparat al resurselor umane, Editura Economica — Bucuresti, 2010. -
380 p., 11121123

Aurel Manolescu (coord.), Cristian Marinas, Irinel Marin - Managementul resurselor umane : aplicatii, Editura
Economica, Bucuresti, 2004. - 344 p., [11 21124

Mihaela Alexandra Ionescu - Brandingul de angajator, - Iasi : Institutul European, 2008. - 284 p., 1149810
Petronela Daniela Feraru-Migratie si dezvoltare : aspecte socioeconomice si tendinte, lagi : Lumen, 2011. - 275
p., [I1 21475

Mihaela Chraif, Mihai Anitei - Metoda interviului in psihologia organizationald si a resurselor umane, Editura
Polirom, lasi, 2011. - 499 p., 11121840

Gheorghita Céprarescu, Georgeta Daniela Stancu, Georgiana Anghel - Managementul resurselor umane : sinteze,
grile, studii de caz, Editura Universitara, Bucuresti, 2009 - 175 p., II1 20344

Petre Burloiu - Managementul mondial al resurselor umane - o provocare, Ed. a 2-a, Independent Film,
Bucuresti, 2010. - 294 p., 111 21121

Androniceanu, Armenia - Managementul schimbarilor : valorificarea potentialului creativ al resurselor umane,
Editura ALL - Bucuresti, 1998. - 174 p., IIT 15975

Ioan D. Adumitracesei - Dezvoltarea umana : de la concept la realizare, Editura Noel, Iasi, 2009. - 96 p., 11 49915
Michael Armstrong ; trad.: Adriana Badescu, Tatiana Chera, Smaranda Nistor, lon Tamis - Managementul
resurselor umane: manual de practicd, - Ed. a 10-a. - Bucuresti : CODECS, 2009. - XXIV, 827 p., 1V 3169

Bibliografie minimala

Chasovschi, Carmen Emilia - Cercetari privind managementul resurselor umane in contextul dezvoltarii
regionale, Bucuresti : Editura Didactica si Pedagogica, 2006. - 308 p., cota III 19724

Chasovschi, Carmen Emilia — Managementul Resurselor Umane — Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare
Suceava, 2006

Aurel Burciu (coord.), Gabriela Prelipcean, Tonel Bostan, Valentin Hapenciuc, Carmen Chasovschi, Costica
Roman, Mihai Popescu, Romulus Vancea, Dumitru Dimbu, Carmen Nastase - Introducere in management -
Bucuresti : Editura Economica, 2008 - 685 p., cota 111 20378

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunit:tii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licentd de la facultati de profil din tard si striinitate. in cadrul intdlnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sd raspunda cerintelor pietei muncii.
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e Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu
oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de Pondere din
evaluare nota finala
Curs Insusirea continutului teoretic conceptual al disciplinei predate; Examen scris 60%

Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor, metodelor si
procedeelor specifice disciplinei;

Utilizarea corectd a termenilor de specialitate

Evaluarea cunostintelor generale de baza necesare practicii
managementului resurselor umane.

Seminar Criteriul performantei si criteriul prezentei se aplica pentru Portofoliu 40%
evaluarea activitatilor la seminar.

Pentru criteriile de performanta se au in vedere urmatoarele
elemente:

insusirea si intelegerea problematicii tratate la curs si seminar .
Capacitatea de a utiliza corect si de a explica notiunile
fundamentale ale disciplinei.

Capacitatea de a intocmi documente specifice domeniului,
capacitatea de a adapta metodele si principiile managementului
resurselor umane pentru practica intreprindelor.

Standard minim de performanta

e Insusirea si cunoasterea celor mai importante notiuni, concepte, metode, procedee si tehnici prezentate la curs;

e  Abilitdti, cunostinte argumentate, asa cum rezulta din cerintele programei analitice legate de activitatile de curs si
cele de seminar;

e Mod personal de abordare si analiza a rezultatelor analizelor, studiilor de caz etc.;

Data completarii Semndtura titularului de curs Semndtura titularului de aplicatie
24.09.2018
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
27.09.2018
Data aprobarii in Consiliul academic Semnétura decanului

08.10.2018




b ' ; Universitatea
*  Stefan cel Mare

USU Suceava

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
Facultatea Stiinte Ecomice si Administratie Publica
Departamentul Economie, Informatica economica si Gestiunea Afacerilor
Domeniul de studii Management
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Management
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei | Analiza economico — financiara
Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Mihaela Birsan
Titularul activitatilor de seminar Conf. dr. Mihaela Birsan
Anul de studiu | III | Semestrul 1 | Tipul de evaluare | examen
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DD
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptdimana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -
1b) Totalul de ore pe semestru din planul | 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator - Proiect | -
de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
1T a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
II b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
II d)Tutoriat 4

I Examinari 5

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 64

Total ore pe semestru (I+I+I11+1V) 125

Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum | Contabilitate financiara si de gestiune, Statistica, Finantele firmei, Gestiune financiara, Economia
intreprinderii, Management, Marketing, Micro si macroeconomie,

Competente Calcul matematic, rationament contabil, rationament economic, rationament profesional

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului Prezentare pe baza suportului de curs, studii de caz, prezentari complementare ,
simulari
Desfasurare Seminar Exercitii, studii de caz, eseuri
aplicatii Laborator -
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

- utilizarea metodelor consacrate de analiza si interpretare in elaborarea diagnosticelor;

- capacitatea de a interpreta corelatiile din modelele si metodele de analiza economica si financiara,
Competente | - capacitatea de a interpreta cu acuratete fenomenele §i procesele economice si financiare;

profesionale | - culegerea, prelucrarea si analiza de informatii privind interactiunea mediu extern-intreprindere/
organizatie;

- sesizarea oricdror abateri de la nivelul previzionat al indicatorilor;
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- exprimarea unor judecati de valoare privind starea intreprinderii/organizatiei, pozitia financiara,

- Intelegerea mecanismelor financiar-contabile ale intreprinderii;

- corectitudinea informatiilor puse la dispozitia celor care elaboreaza strategia si politica financiara;

- elaborarea de planuri, programe pentru diferite activitati si nivele decizionale si realizarea lor practica;
- elaborarea de informatii necesare proceselor decizionale;

- cautarea si gasirea unor solutii optime, rezultate din calcule si corelari rationale;

Competente
transversale

- aplicarea rationamentelor profesionale in interpretarea informatiilor rezultate din analiza si diagnostic;

- gandire clard, rationament logic, capacitate de analiza si capacitate de sinteza

- evaluare/ autoevaluare asupra proceselor invatate, deprinderilor dobandite si necesitatilor de
profesionalizare;

- dezvoltarea permanentd a competentelor de comunicare personale;

- studierea independentd a unor probleme complexe prin analiza si diagnostic si capacitatea de a
comunica si a demonstra solutiile alese;

- capacitatea de rezolvare a problemelor independent sau in echipa si asumarea raspunderii pentru
lucrarile executate;

- utilizarea eficienta a surselor informationale si a resurselor de comunicare si formare profesionala;
asistata (portaluri Internet, aplicatii software de specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atat in
limba romana cat si intr-o limba de circulatie internationala;

- promovarea respectului reciproc, colaborarea si transparenta in interiorul departamentului, in
raporturile cu alte departamente, precum si in relatiile cu persoanele din afara firmei;

- capacitate de consiliere gi/sau indrumare a colegilor, clientilor;

- disciplina profesionala;

- implicarea in imbunatatirea proceselor organizatiei;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei - intelegerea complexitatii activitatii Intreprinderii, cuantificarea §i interpretarea

fenomenelor si proceselor economice care reflecta activitatea acesteia, dezvoltarea
capacitatii de analiza si sinteza, prin insusirea unor metode §i tehnici de

investigare specifice

- intelegerea procesului de formare a rezultatelor, cuantificarea si interpretarea
fenomenelor si proceselor economice care influenteaza nivelul si evolutia acestora,
insusirea metodelor si tehnicilor specifice de analiza financiara

Obiective specifice - insugirea metodologiei de analiza a activitatii economice;

- identificarea si cunoasterea sistemului de indicatori economico-financiari utilizati
in analiza

- interpretarea corelatiile din modelele si metodele de analiza economica utilizate si
a fenomenelor §i proceselor economice;

- intelegerea mecanismelor financiar-contabile ale intreprinderii i a interactiunii
mediu extern-intreprindere/ organizatie; - insusirea metodologiei de analiza a
cheltuielilor si rezultatelor

- Insusirea metodologiei de analiza financiara,

- identificarea §i cunoasterea sistemului de indicatori financiari utilizati in analiza
financiara

- intelegerea riscurilor activitatii i insugirea metodelor de determinare i evaluare a
diferitelor categorii de riscuri

- interpretarea corelatiile din modelele si metodele de analiza economica utilizate gi
a fenomenelor §i proceselor economice;

- intelegerea mecanismelor financiar-contabile ale intreprinderii i a interactiunii
mediu extern-intreprindere/ organizatie - structuri financiare optime;

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Obiectul si Metoda Analizei Economice 4 ore Strategii didactice combinate: 2 cursuri
Obiectul analizei economice directe (expunerea, prezentarea,
Necesitatea analizei ca metoda a cunoasterii; explicatia, observarea, demonstrarea,
Continutul procesului de analiza lucrul cu manualul);
Metode si tehnici ale analizei economico-financiare indirecte (problematizarea, studiul de caz,

modelarea, simularea);
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interactive (conversatia, rezolvarea de
probleme in grup, brainstorming,
dezbateri)

Analiza activititii de productie si comercializare
Analiza activitatii de productie
Analiza vanzarilor (a cifrei de afaceri)

4 ore
2 ore
2 ore

Strategii didactice combinate

2 cursuri

Analiza resurselor intreprinderii
Analiza asigurarii si utilizarii fortei de munca
Analiza resurselor materiale

4 ore
2 ore
2 ore

Analiza cheltuielilor intreprinderii

Cheltuielile intreprinderii: concept, importanta
analizei si eficienta lor

Analiza cheltuielilor intreprinderii 1a 1000 lei
venituri totale

Analiza cheltuielilor de exploatare pe categorii de
cheltuieli

Analiza cheltuielilor financiare

Analiza costului pe produs

4 ore

Strategii didactice combinate:

directe (expunerea, prezentarea,
explicatia, observarea, demonstrarea,
lucrul cu manualul);

indirecte (problematizarea, studiul de caz,
modelarea, simularea);

interactive (conversatia, rezolvarea de
probleme in grup, brainstorming,
dezbateri)

2 cursuri

Analiza rezultatelor si rentabilitatii activitatii
Eficienta si rentabilitate: delimitéri conceptuale
Analiza generala a profitului Intreprinderii
Analiza factoriala a rezultatului

Analiza rentabilitatii prin metoda ratelor
Analiza pragului de rentabilitate

Riscurile asociate afacerii; Relatia rentabilitate -
risc

4 ore

Strategii didactice combinate

2 cursuri

Analiza financiara

Diagnosticul financiar pe baza informatiilor
degajate de bilant

Analiza pe baza contului de rezultate
Analiza fluxurilor de trezorerie

6 ore
2 ore

2 ore

Strategii didactice combinate

3 cursuri

Recapitulare

2 ore

Bibliografie

1. Mihaela Birsan, Analiza economica - financiara curs, disponibil la pagina web:

http://www.cssad.ro/mat_did/birsanm/Analiza_Economica.pdf

2. Mihaela Birsan, Analiza diagnostic a costurilor si orientarea strategica a intreprinderii, EDP, Bucuresti, 2004;
3. Dorneanu, Elena Cristina, Petrescu, Silvia, Diagnosticul financiar al firmei cotate pe piata de capital. lasi : Tipo

Moldova, 2008.

4. Mihaela Birsan, Analiza economico-financiard: instrument in managementul performant al firmei, E.D.P., Bucuresti,

2013;

5. Silvia Petrescu, Analiza economico- financiard, Ed. CECCAR, 2010
6. Helfert, A. Erich, Techniques of financial analysis. Homewood, Illinois : Irwin, 1987

Bibliografie minimala

1. Mihaela Birsan, Analiza economicd- financiard, curs, disponibil la pagina web:

http://www.cssad.ro/mat_did/birsanm/Analiza_Economica.pdf

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) I(:Irre. Metode de predare Observatii
Metododologia de analiza economica: instrumente $i 4 - discutii de aprofundare a cunostintelor, 2 seminarii
proceduri — metoda substituirii valorii factorilor leseuri, referate
- probleme, aplicatii, studii de caz
Analiza activitatii de productie si comercializare 4 - discutii de aprofundare a cunostintelor, 2 seminarii
leseuri, referate
- probleme, aplicatii, studii de caz
Analiza resurselor si a randamentului acestora 4 - discutii de aprofundare a cunostintelor, 2 seminarii
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leseuri, referate
- probleme, aplicatii, studii de caz

Analiza cheltuielilor intreprinderii 4 - discutii de aprofundare a cunostintelor, 2 seminarii
- probleme,

- studiu de caz: Analiza cheltuielilor cu
informatii din Situatiile financiare anuale
si Raportul administratorilor

Analiza rezultatelor si rentabilitatii activitatii 4 - discutii de aprofundare a cunostintelor, 2 seminarii
economice - probleme,

- studiu de caz: Analiza rezultatelor si
rentabilitatii cu informatii din Situatiile
financiare anuale si Raportul
fadministratorilor

Analiza situatiei financiar — patrimoniale 6 - discutii de aprofundare a cunostintelor, 3 seminarii
- studiu de caz: Analiza pozitiei
financiare cu informatii din Situatiile
financiare anuale i Raportul
administratorilor

Recapitulare 2 1 seminar

Bibliografie

1. Mihaela Birsan, Analiza economica - financiara, curs, disponibil la pagina web:
http://www.cssad.ro/mat_did/birsanm/Analiza_Economica.pdf

2. Mironiuc, Marilena, Analiza economico-financiara : elemente teoretico-metodologice si aplicatii. lasi : Sedcom

Libris, 2006;

3. Cojocaru, Constantin C., Calin, Geanina, Cojocea, Aureliana Guoadelia, Analiza economico-financiara : manual
complementar. Bucuresti : Editura Economica, 2003;

4. Camelia Mihalciuc, Valorificarea informatiei financiar — contabile in diagnosticul intreprinderii, Ed. SEDCOM Libris,
Tasi, 2009;

5. Silvia Petrescu, Analiza economico- financiard, Ed. CECCAR, 2010;

Bibliografie minimala

1. Mihaela Birsan, Analiza economica - financiara, curs, disponibil la pagina web:
http://www.cssad.ro/mat_did/birsanm/Analiza Economica.pdf

2. Mihaela Birsan, Stefanita Susu, Analiza economico-financiard a activitdtii, caiet probleme, Ed, SEDCOM Libris, Iasi,
2011

3. Situatii financiare anuale (companii cotate la Bursa de Valori Bucuresti)

2. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

- Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de
la facultiti de profil din tard si strdinitate. in cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

- Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri in cadrul Cercului Stiintific
Studentesc de Analiza si Diagnostic (CSSAD), mese rotunde, intalniri cu oameni de afaceri sau responsabili pe
domenii.

3. Evaluare

Tip Pondere
L Criterii de evaluare Metode de evaluare din nota
activitate <
finald
- cunoasterea principalelor notiuni, idei, teorii care | observare curentd, discutii libere, teste
explica evolutia fenomenelor; de autoevaluare
- cunoagterea problemelor de baza din domeniu; Examen, cu urmatoarea grila de
- abilitati de sistematizare a datelor in tabele evaluare (10 puncte):
- abilitati de calcul si de analiza a indicatorilor 1. Abordare teoretica: 2p
- interpretarea datelor si diagnosticarea activitatilor; | 2. Abordare practica: problema de 60%
Curs - rationament economic si evidentierea clard a rezolvat 8p
punctelor tari si slabe distribuita astfel:
-s.a. - calculul indicatorilor cerufi prin
problema 2p
- analiza in dinamicd a activitatii 2 p
- analiza pe factori de influenta 2 p
- interpretarea datelor 2p
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- abilitati de calcul matematic

- analiza in dinamica si pe factori de influenta; portofoliu de activitate 30%
Seminar - parcurgerea b.ibliograﬁ.eiv; ,
- participare activa la activitatile programate -
Analiza unor situatii financiare recomandate Verificare corectitudine calcule si 10%
interpretare
Laborator | -
Proiect -

Standard minim de performanta

- cunoagsterea problemelor de baza din domeniul analizei economice si financiare;

- abilitati de sistematizare a datelor din situatii financiare in tabele;

- abilitati de calcul , de analiz si interpretare a evolutiei indicatorilor specifici;

Data completarii

Semnitura titularului de curs

Semndtura titularului de aplicatie

24.09.2018

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

28.09.2018

Data aprobarii in Consiliul facultatii

Semnatura decanului

08.10.2018




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Economie, Informatica Economica si Gestiunea Afacerilor
Domeniul de studii Management
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Management
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei \ MANAGEMENTUL INVESTITIILOR
Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Mariana LUPAN
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Angela COZORICI
Anul de studiu_| 111 | Semestrul | 5 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DD

DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice

I a) Numar de ore pe saptamana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 Laborator - Proiect | -

de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
1T b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
I c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, proiect 41
1T d)Tutoriat -

1T Examinari 3

IV Alte activitati: -

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 91
Total ore pe semestru (I+1I1+1I1+1V) 150
Numadrul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

e Economie, Management, Marketing, Contabilitate financiara

Competente

e descrierea si interpretarea situatiei mediului de afaceri in care se doreste realizarea unui obiectiv de
investitii;
e capacitatea de a solutiona probleme care intervin in luarea deciziei.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului e Sala dotatd cu calculator/laptop, videoproiector, tabla, prezentari .ppt.

e Parcurgerea anticipatd a bibliografiei indicate in vederea dezbaterii.

Desfasurare
aplicatii

Seminar e Sala dotatd cu calculator/laptop, videoproiector, tabla, prezentari .ppt.
e Prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii

6. Competente specifice acumulate

e Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific gestiunii afacerilor in scopul comunicarii

Competente adecvate §i a optimizarii activitatilor firmelor;

profesionale | e Cunoasterea, intelegerea si utilizarea instrumentarului de cunoastere a mediului de afaceri si de
fundamentare a deciziei de afaceri.

Competente | e Aplicarea normelor si valorilor de eticd profesionald pentru luarea deciziilor si realizarea independenta

transversale sau 1n grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca;

e Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in carierd si adaptare a
propriilor competente profesionale la dinamica mediului economic.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al
disciplinei

Disciplina Managementul investitiilor are in vedere explicarea si interpretarea fundamentarii
deciziei de investitii prin intermediul studiului de fezabilitate, argumentarea si interpretarea
economica a rezultatelor obtinute in urma calculdrii indicatorilor de evaluare a eficientei
economice a investitiilor; analiza rezultatelor obtinute si fundamentarea deciziei de investitii. De
asemenea, se urmareste interpretarea raportului dintre instruire-educare-actiune-practicd prin
analiza transdisciplinara a conceptelor, modele practice si a ideilor fundamentate in cadrul
disciplinei.

Obiective specifice

e prezentarea conceptului de investitii i a implicatiilor acestora asupra cresterii economice;

e prezentarea mecanismului de elaborare si fundamentare a studiilor de fezabilitatea care stau la
baza luarii deciziei in procesul investitional,

e identificarea surselor de finantare a investitiilor;

e insusirea conceptelor de eficienta economica si eficientd economica a investitiilor;

e prezentarea indicatorilor cu caracter general si a indicatorilor de baza (statici) utilizati pentru
determinarea eficientei economice a investitiilor;

e analiza influentei factorului timp asupra procesului investitional si prezentarea principalelor
momente de referinta ale actualizarii;

e prezentarea indicatorilor imobilizarilor in procesul investitional;

e indicatorii actualizati, propusi de metodologia Bancii Mondiale, utilizati in determinarea
eficientei economice a proiectelor de investitii;

e formarea de capacitatilor privind identificarea influentei riscului si a incertitudinii asupra
procesului investitional.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare | Observatii
CAP. 1. INVESTITIILE SI DEZVOLTAREA ECONOMICO- 4 Prezentare
SOCIALA PowerPoint, discutii,

1.1. Conceptul de investitii

1.2. Clasificarea investitiilor

1.3. Investitiile si strategia intreprinderii

1.4. Proiecte de investitii i programe de investitii
1.5. Caracteristici ale investitiilor

studii de caz

CAP. 2. ELABORAREA SI FUNDAMENTAREA ECONOMICA A 4
PROIECTELOR DE INVESTITII PE BAZA STUDIILOR DE

FEZABILITATE
2.1. Concept

2.2. Metodologii de elaborare a studiului de fezabilitate
2.3. Elementele principale ale studiului de fezabilitate

Prezentare
PowerPoint, discutii,
studii de caz

CAP. 3. SURSELE DE FINANTARE A INVESTITIILOR 4
3.1. Surse interne de finantare

3.2. Surse externe de finantare

3.3. Organisme financiare internationale
3.4. Leasing-ul (credit-bail)

3.5. Structura de finantare a investitiilor

Prezentare
PowerPoint, discutii,
studii de caz

CAP. 4. EFICIENTA ECONOMICA SI DECIZIA DE INVESTITII 2
4.1. Conceptul de eficienta

4.2. Procedura de selectie a proiectelor de investitii
4.3. Evaluarea si analiza proiectelor de investitii

Prezentare
PowerPoint, discutii,
studii de caz

CAP. 5. INDICATORI STATICI DE EVALUARE A EFICIENTEI 4
ECONOMICE A INVESTITIILOR
5.1. Indicatori cu caracter general

5.2. Indicatori de baza

Prezentare
PowerPoint, studii
de caz, aplicatii

CAP. 6.

obiectivului

6.2. Aplicatie practica

6.3. Tehnica discontarii. Calculul principalilor indicatori dinamici ai
eficientei economice a investitiilor

6.4. Momente de referintd ale actualizarii. Actualizarea indicatorilor la
principalele momente de referinta ale actualizarii

INFLUENTA
PROCESULUI INVESTITIONAL
6.1. Influenta factorului timp asupra investitiilor in perioada de edificare a

FACTORULUI TIMP ASUPRA 4 Prezentare

PowerPoint, studii
de caz, aplicatii

CAP. 7.

METODE FINANCIARE DE EVALUARE A 4
PROIECTELOR DE INVESTITII
7.1. Indicatorii Metodologiei Bancii Mondiale

Prezentare
PowerPoint, studii
de caz, aplicatii




7.2. Aplicatie practica
7.3. Evaluarea programelor de investitii

CAP. 8. RISCUL SI DECIZIA DE INVESTITII 2 Prezentare

8.1. Conceptul de risc PowerPoint, discutii,

8.2. Evaluarea riscului studii de caz

8.3. Introducerea evaluarii riscului intr-o firma

Bibliografie

1. Boldur, Gh., Logica decizionala si conducerea sistemelor, Ed. Academiei Romane, Bucuresti, 1992

2.  Boscoianu, M., Prelipcean, G., Oprescu, G., Lupan, M., Investitiile strdine directe in economiile emergente si
adaptarea multinationalelor in contextul globalizarii, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2006

3. Bradford, D.J., Miller Jr., T.W., Fundamentals of Investments. Valuation and Management, Ed. McGraw-Hill
Irwin, Boston, 2009

4. Cistelecan, L., Procesul investitional, Ed. Academiei, Bucuresti, 1983

5.  Cistelecan, L., Economia, eficienta si finantarea investitiilor, Ed. Economica, Bucuresti, 2002

6.  Galagher, A., Investment decisions, methods and difficulties, Disertation Press, 1985

7. Gil Lafuente Ana Maria, Analiza financiard in conditii de incertitudine, AIT Laboratoires, Bucuresti, 1994

8.  Miricine, Virginia, Decizii manageriale. Imbundtitirea performantelor decizionale ale firmei, Ed. Economici,
Bucuresti, 1998

9.  Munteanu, Costea, Investitii internationale, Oscar Print, Bucuresti, 1995

10. Negoescu, Gh., Risc i incertitudine in economia de piatd, Editura Alter-Ego Cristian, Galati, 1995

11. Prelipcean, Gabriela, Fundamentele economice ale investitiilor, Ed. Universitatii Suceava, 2000

12. Ratiu-Suciu, Camelia, Modelarea si simularea proceselor economice, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1997

13. Romanu, 1., Vasilescu, 1., Managementul investitiilor, Ed. Margaritar, Bucuresti, 1997

14. Romanu, L., Vasilescu, 1., Investitii, Ed. Economica, Bucuresti, 2002

Bibliografie minimala

1.

Prelipcean, Gabriela, Fundamentele economice ale investitiilor, Ed. Universitatii Suceava, 2000

2. Romanu, L., Vasilescu, 1., Investitii, Ed. Economici, Bucuresti, 2002
3. Roménuy, 1., Vasilescu, L., Tabele si formule de compunere i discontare, Ed. Economici, Bucuresti, 1999

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr.ore | Metode de predare Observatii

1. Identificarea capacitatii de autofinantare si analiza multiplicarii 2 Aplicatii, Studii de

capitalului fix caz

2. Analiza mediului intern $i extern a unei intreprinderi n vederea 2 Studii de caz si

realizdrii unui obiectiv de investitii — Analiza SWOT analize comparative

3. Analiza economico-financiara a unei intreprinderi in vederea realizarii 2 Aplicatii, Studii de

unui obiectiv de investitii: analiza pe baza de bilant, metoda Altman, caz

metoda Conan-Holder

4. Structura de finantare a unei investitii — efectul de levier 2 Aplicatii, Studii de
caz

5. Evaluarea eficientei economice a investitilor prin intermediul 4 Aplicatii, Studii de

indicatorilor cu caracter general si a indicatorilor de baza (statici). caz

Indicatorii statici utilizati in cazul unei investitii de modernizare-
dezvoltare si In cazul compardrii dintre variante

6. Indicatorii imobilizarilor in evaluarea eficientei economice a 2 Aplicatii, Studii de

investitiilor caz

7. Momentele de referinta ale actualizarii. Tehnica discontarii 2 Studii de caz si
analize comparative

8. Indicatorii Bancii Mondiale: angajamentul de capital; raportul dintre 2 Aplicatii, Studii de

veniturile totale actualizate si costurile totale actualizate, venitul net caz

actualizat; indicele de profitabilitate, rata internd de rentabilitate; cursul de
revenire net actualizat

9. Indicatorii Bancii Mondiale: indicele de profitabilitate, rata interna de 2 Aplicatii, Studii de

rentabilitate; cursul de revenire net actualizat caz

10. Luarea deciziei de investitii prin prisma indicatorilor statici, ai 4 Aplicatii, Studii de

indicatorilor imobilizdrilor si a indicatorilor analizei dinamice caz

11. Realizarea studiului de fezabilitate in vederea fundamentarii deciziei 4 Aplicatii, Studii de

de investitiei prin analiza mai multor variante de proiect de investitii caz

Bibliografie

1. Boscoianu, M., Prelipcean, G., Oprescu, G., Lupan, M., Investitiile strdaine directe in economiile emergente si
adaptarea multinationalelor in contextul globalizarii, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2006

2. Maricine, Virginia, Decizii manageriale. Imbundtitirea performantelor decizionale ale firmei, Ed. Economica,
Bucuresti, 1998

3. Prelipcean, Gabriela, Fundamentele economice ale investitiilor, Ed. Universitatii Suceava, 2000

4.  Romanu, I, Vasilescu, 1., Managementul investitiilor, Ed. Margaritar, Bucuresti, 1997
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5. Romanu, L., Vasilescu, 1., Investitii, Ed. Economica, Bucuresti, 2002

Bibliografie minimala

1. Prelipcean, Gabriela, Strategii investitionale in afaceri: Note de curs, Suceava, 2012
2. Roménu, L., Vasilescu, 1., Tabele si formule de compunere si discontare, Ed. Economica, Bucuresti, 1999

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta
de la facultati de profil din tar3 si striinatate. In cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

e  Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu
oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de Pondere dlvn
evaluare nota finala
Standarde minime pentru nota 5: Teste grila, 60%
- insusirea principalelor notiuni si concepte utilizate in intrebari cu
cadrul procesului investitional, raspuns deschis
- calculul si interpretarea unei categorii de indicatori de si rezolvarea
evaluare a eficientei economice a investitiilor. unei aplicatii
Standarde minime pentru nota 10: complexe
Curs s - .
- abilitati, cunostinte certe si profund argumentate;
- calculul si interpretarea tuturor indicatorilor de evaluare
a eficientei economice a investitiilor;
- mod personal de abordare §i interpretare a proiectelor de
investitii;
- parcurgerea bibliografiei.
Standarde minime pentru nota 5: Evaluarea 40%
- calculul si interpretarea unei categorii de indicatori de studiului de
evaluare a eficientei economice a investitiilor; fezabilitate
- intocmirea unui studiu de fezabilitate.
Standarde minime pentru nota 10:
Seminar - calculul si interpretarea tuturor indicatorilor de evaluare

a eficientei economice a investitiilor;

- mod personal de abordare si interpretare a proiectelor de
investitii;

- capacitatea de a realiza un studiu de fezabilitate bine
fundamentat.

Standard minim de performanta

e Parcurgerea bibliografiei minime obligatorii;
e Evaluarea cu nota minima 5 pe cele doud componente.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de aplicatie

25.09.2018

Data avizarii in departament

Semndétura directorului de departament

27.09.2018

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnitura decanului

08.10.2018




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

Institutia de Invatamant superior

UNIVERSITATEA ”STEFAN CEL MARE” SUCEAVA

Facultatea STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRATIE PUBLICA
Departamentul MANAGEMENT ADMINISTRAREA AFACERILOR SI TURISM
Domeniul de studii MANAGEMENT
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea MANAGEMENT

2. Date despre disciplind
Denumirea disciplinei | MANAGEMENT INTERNATIONAL

Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Camelia Baesu

Titularul activitatilor de seminar

Lector dr. Bejinaru Ruxandra

Anul de studiu | TIT

| Semestrul [ v | Tipul de evaluare |E

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DD

DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdptamana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

Ib) Totalul de ore pe semestru din planul | 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator - Proiect | -

de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
1T a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 13
1T b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 13
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
II d)Tutoriat

IIT Examinari 2

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 42

Total ore pe semestru (I+I+I11+1V) 100

Numarul de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Management general

Competente e  Utilizarea corectd a termenilor de specialitate

e Cunostinte de management:

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

e Prezenta la orele de curs cu telefoanele mobile inchise si parcurgerea anticipata a
bibliografiei indicate in vederea dezbaterii cu profesorul.
e Prezenta la orele de curs este obligatorie pentru toti studentii.

Desfasurare Seminar e Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise.
aplicatii o Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la seminar
o Prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii
Laborator -
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

o Cunoagsterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific managementului international in scopul

Competente | comunicarii §i a optimizarii activitatilor firmelor;
profesionale | e Capacitatea de a explica si interpreta procese, fenomene, stiri, teorii/idei si tendinte circumscrise

domeniului de studii;
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e Cunoasterea, intelegerea si utilizarea instrumentarului de cunoastere a mediului de afaceri
international si de mplementare a deciziei de afaceri;

e Cunoasterea, intelegerea si aplicarea metodelor si tehnicilor de evaluare si certificare a calitatii
produselor si serviciilor;

e Cunoasterea, intelegerea si aplicarea principiilor specifice managementului calitdtii la nivel de
organizatie/de sistem si de proces economic;

e Abilitati de cercetare in managementul international

Competente | o
transversale

Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea
independentd sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munci;

e Asumarea nevoii de formare continud pentru a crea premisele de progres in carierd si adaptare a
propriilor competente profesionale la dinamica mediului economic.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

¢ Cunoasterea principalelor aspecte legate de constituirea si dezvoltarea unor firme
in mediul de afaceri international bazate pe un management performant.

e insusirea principalelor elemente teoretico-metodologice aplicabile
managementului societatilor multinationale in contextul proceselor de globalizare
si internationalizarea a afacerilor.

Obiective specifice

e Familiarizarea cu o serie de concepte precum: Management international,
Internationalizarea afacerilor, Strategia internationalizarii, Resursele umane in
context international, Leadership, Multiculturalism si organizatie internationala,
Etica manageriald din perspectiva interculturala, Euromanagementul.

¢ Sa inteleaga contextul dezvoltarii managementului international, indeosebi rolul si
importanta societdtilor multinationale pe plan international

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Cap. 1. Managementul international: concept si practica 2 Prelegere, expunerea, Discutii
1.1. Management international: concept si definire conversatia, demonstratia,
1.2. Specificul managementului international explicatia
1.3. Valorile culturale si practica de management
Cap.2. Internationalizarea afacerilor: procese si strategii 4 Prelegere, expunerea, Discutii
2.1. Internationalizarea firmei: mecanisme $i motivatii conversatia, demonstratia,
2.2. Tipologia strategiilor firmei in context international explicatia
2.2. Strategiile internationalizarii firmelor
2.3. Internationalizarea firmei in context intercultural
Cap.3. Managementul resurselor umane in context 4 Prelegere, expunerea, Discutii
international conversatia, demonstratia,
3.1. Spe cificul managementului resurselor umane in explicatia
context international
3.2. Recrutarea si selectarea
3.3. Pregéatirea managerilor internationali
3.4. Motivarea personalului in context international
Cap.4. Structuri organizatorice in managementul 4 Prelegere, expunerea, Discutii
international conversatia, demonstratia,
4.1. Strategii de organizare in managementul international explicatia
4.2. Tipologia structurilor organizatorice internationale
4.3. Multiculturalism §i organizatia internationala
Cap.5. Comunicarea si sistemul informational in 4 Prelegere, expunerea, Discutii
managementul international conversatia, demonstratia,
5.1. Rolul informatiei in comunicare explicatia
5.2. Dimensiunile comunicarii In management
5.3. Procesul comunicarii internationale
5.4. Eficienta comunicarii
Cap. 6. Etica in managementul international 2 Prelegere, expunerea, Discutii
6.1. Conceptul de etica conversatia, demonstratia,
6.2. Abordarea etica in management explicatia
6.3. Etica managementului in perspectiva interculturala
Cap. 7. Decizia manageriali in context multicultural 4 Prelegere, expunerea, Discutii
7.1. Continutul si etapele pocesului decizional conversatia, demonstratia,




7.2. Abordari manageriale ale procesului decizional
7.3. Tipologia deciziilor

explicatia

Cap.8. Globalizarea si euromanagementul
8.1. Globalizarea si companiile multinationale
8.2. Managementul in conditiile globalizarii
8.3. Globalizarea si strategia de firma

8.4. Euromanagementul

Prelegere, expunerea,
conversatia, demonstratia,

explicatia

Discutii

Bibliografie

eBidesu - Constantinescu, C., Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolutiei economice, Ed. Sedcom Libris, Iasi,

2006

e Dygert, Ch.B., Jacobs, R.A., Managementul culturii organizationale, Ed. Polirom, Iasi, 2006; I 50031

e Deresky, H., International Management: managing across borders and cultures, 5th Edition Pearson/ Prentice Hall, Upper

Saddle River, 2006

e Grigore, L., Management international, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2002, III 17844
e Marinas, Cristian- Virgil, Management comparat al resurselor umane, Ed. Economica, Bucuresti, 2010, IT11 21123
e Mc Nett, Jeanne, International Management, Blackwell Publishing, Maldev. M.A. SUA, 2005, III 18389

e Stanciu, Stefan, Cultura si comportamentul organizational, Ed. Comunicare. Ro, Bucuresti, 2005, III 18747

o Stiglitz, Joseph E., Globalizarea, Ed. Economica, Bucuresti, 2005

e Nicolescu, O. (coord), Managerii §i managementul resurselor umane, Ed. Economica, 2004

e Nicolescu, O.- Management comparat, Ed. Economica, Bucuresti, 2006, 111 21127
e Postelnicu, Gheorghe, Globalizarea economiei, Ed. Economica, Bucuresti, 2000, 111 16757
e Zait D. (coord), Management intercultural, Valorizarea diferentelor culturale, Ed. Economica, 2002

o Mockler, Robert, J., Management strategic multinational, Un proces integrativ bazat pe contexte, Ed. Economica, 2001

Bibliografie minimala

eBidesu - Constantinescu, C., Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolutiei economice, Ed. Sedcom Libris, lasi,

2006

e Dygert, Ch.B., Jacobs, R.A., Managementul culturii organizationale, Ed. Polirom, Iasi, 2006; I 50031
e Grigore, L., Management international, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2002

e Mockler, Robert, J., Management strategic multinational, Un proces integrativ bazat pe contexte, Ed. Economica, 2001

e Zait D. (coord), Management intercultural, Valorizarea diferentelor culturale, Ed. Economica, 2002

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii

o Seminar introductiv. Prezentarea programei analitice. Instruire Aplicatii
Surse bibliografice si documentare. Tematica referatelor. 2
Necesitatea managementului international. (studii de caz)

o Influenta culturii in managementul international. Studiu Instruire, exercitiul Aplicatii practice
de caz. 2 didactic

e Analiza procesului de internationalizare a firmei si a Instruire, exercitiul Aplicatii practice
afacerilor. Initierea unei afaceri — prezentarea avantajelor 4 didactic
si dezavantajelor, prezentarea etapelor de dezvoltarea a
afaceii pe plan intern si international

eStudiul aptitudinilor managerilor internationali, a 4 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
modalitatilor de recrutare si selectie. Optiuni in selectarea didactic
managerilor internationali. Cauza esecurilor in afceri.
Studiu de caz.

e Studiu de caz privind organigrama unei firme care isi Instruire, exercitiul Aplicatii practice
dezvoltd activitatea pe plan international, analiza 2 didactic
comparativd; modul in care sunt respectate principiile de
structurare organizatorica rationala

eTehnici de comunicare utilizate in practica afacerilor Instruire, exercitiul Aplicatii practice
afacerilor internationale 2 didactic

e Studiu de caz privind implementraea unor coduri de etica 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
in cadrul societitilor multinationale. didactic

eProcesul decizional in context multicultural. Decizia Instruire, exercitiul Aplicatii practice
individuala si decizia colectiva. Studiu de caz. 2 didactic

o Rolul globalizarii in evolutia societatilor multinationale. 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
Studiu de caz didactic

e Particularitdtile managementului american. Studiu de caz 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice

didactic
o Particularitatile managementului japonez. Studiu de caz 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice




didactic

e Particularitati ale managementului european. 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
Euromanagementul. Studiu de caz didactic
Bibliografie

e Burdus, Eugen, Management cmparat international, Ed. Economica, Bucuresti, 2006, II1 21119

e Dygert, Ch.B., Jacobs, R.A., Managementul culturii organizationale, Ed. Polirom, Iasi, 2006; IT 50031

e Grigore, L., Management international, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2002, I1I 17844

e Kermally, Sultan, Maestrii managementului resurselor umane, Ed. Meteor Press, Bucuresti, 2009, I1 50744

e Marinag, Cristian- Virgil, Management comparat al resurselor umane, Ed. Economica, Bucuresti, 2010, 111 21123
e Nicolescu, O.- Management comparat, Ed. Economica, Bucuresti, 2006, IT1 21127

e Postelnicu, Gheorghe, Globalizarea economiei, Ed. Economica, Bucuresti, 2000, III 16757

e Stanciu, Stefan, Cultura si comportamentul organizational, Ed. Comunicare. Ro, Bucuresti, 2005, IIT 18747

Bibliografie minimala

e Burdus, Eugen, Management cmparat international, Ed. Economica, Bucuresti, 2006, II1 21119

e Dygert, Ch.B., Jacobs, R.A., Managementul culturii organizationale, Ed. Polirom, Iasi, 2006; IT 50031

e Grigore, L., Management international, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2002, I1I 17844

o Stanciu, Stefan, Cultura i comportamentul organizational, Ed. Comunicare. Ro, Bucuresti, 2005, 111 18747

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunit:itii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licentd de la facultiti de profil din tard si striinitate. in cadrul intdlnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

. Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri
cu oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

. .. o P i t
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare ondere din nota

finala

Insusirea continutului teoretic | Examen scris tip grila; accesul la 50%
conceptual al disciplinei predate; examen este conditionat de obtinerea

Curs Capacitatea de utilizare adecvatd a | notei 5 la evaluarea seminarului.
conceptelor, metodelor si procedeelor
specifice disciplinei;
Insusirea si intelegerea problematicii | Evaluare continua pe parcursul 50%
tratate la curs si seminar . semestrului (pe baza testelor-grila si

. Capacitatea de a utiliza corect i de a | activitatilor individuale si de grup

Seminar . . . N SN ..
explica notiunile fundamentale ale sustinute n cadrul seminariilor: sarcini
disciplinei. de grup, studiu individual, studiu de caz,

aplicatii practice)
Laborator
Proiect

Standard minim de performanta

e Insusirea principalelor notiuni, idei, teorii ale managementului international; cunoasterea problemelor de baza din
domeniu;
®Nota 5 pentru fiecare dintre cele doud forme de evaluare.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
20.09.2018 Conf.univ.dr. Camelia Biesu Lector dr. Bejinaru Ruxandra
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
24.09.2018 Prof.univ.dr. Valentin Hapenciuc
Data aprobarii in Consiliul academic Semnétura decanului
08.10.2018 Prof.univ.dr. Carmen Nistase




1. Date despre program

Anexa 1

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

Institutia de invatamant superior

Universitatea Stefan cel Mare Suceava

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism
Domeniul de studii Management

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Management

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

‘ Metodologia elaborarii lucrarii de licenta

Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Cristian Valentin HAPENCIUC

Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Ruxandra BEJINARIU

Anul de studiu | I | Semestrul IE | Tipul de evaluare | Colocviu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DD
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 3 Curs |1 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planulde | 36 | Curs | 12 | Seminar | 24 Laborator - Proiect | -
invatdmant
11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
1T a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 22
11 b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
II ¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
1I d) Tutoriat -
1T Examinari 2
IV Alte activitati (precizati): -
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 62
Total ore pe semestru (Ib+II+I1I+I1V) 100
Numarul de credite 4

4,

Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum °

Competente .

Cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice disciplinei

5.

Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului e Prelegerile se desfdsoara in sili cu acces la internet si cu echipament de predare
multimedia.
Desfasurare Seminar e Sala de seminar va fi dotatd cu calculator, acces a internet, videoproiector, software
aplicatii specific disciplinei, prezentari Power Point, coli de hartie pentru flipchart, mobilier
didactic.
e Prezenta studentilor la seminar este obligatorie.
e Termenele si cerintele de predare a lucrdrilor de seminar sunt stabilite de titularul
disciplinei si comunicate studentilor la primul seminar.
Laborator .
Proiect .
6. Competente specifice acumulate
Competente e  Cunoastere si i.ngt?le.gere (cunoasterea si utili.z'area.adecva.té ginqgiunilor specifice disciplinei).
. e  Prezentarea principiilor de baza ale redactarii unei lucrari stiintifice.
profesionale sting

Familiarizarea cursantilor cu termenii si cerintele specifice gandirii si scrierii unui text stiintific.




Demonstrarea capacititii de a sustine oral lucrarea de licenta elaborata.
Dezvoltarea abilitatilor de identificarea surselor pertinente si veridice de date

Competente
transversale

Participarea la propria dezvoltare profesionala.

Asumarea si transpunerea in practica a principiilor deontologice specifice activitatii de elaborare
a licentei.

Deschiderea catre invatarea pe tot parcursul vietii.

Utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii.

Elaborarea unei lucrari originale, aplicative, inovative si interdisciplinare.

Demonstrarea capacitatii de a sustine oral lucrarea de licenta elaborata.

Constientizarea necesitatii studiului individual ca baza a autonomiei personale si a dezvoltarii
profesionale.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul
general al
disciplinei

e Formarea competentelor necesare elaborarii lucrdrilor stiintifice (licentd, disertatie, doctorat) in
conformitate cu practicile stiintifice ale mediului academic european;
o Intelegerea rolului redactarii unei lucrari stiintifice in cadrul larg al cercetarii stiintifice.

e Insusirea unor principii si reguli ale exprimarii scrise si orale, ale unor practici culturale si lingvistice
admise in mediul academic european.
e Dobandirea unui lexic specific.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Modulul I: Introducere in metodologia 2 - conversatia
elaborarii lucrarilor stiintifice - prelegere
- explicatia abordarilor conceptuale
- conversatia euristicd
Modulul IT: Lucrarea stiintifica intre etapizare | 4 - Invatare interactiva

si elaborare

- prezentarea de explicatii alternative
- activitati in grupuri mici
- dezbaterea

Modulul III: Nucleul central al oricérei lucriri | 3 - brainstorming

stiintifice

- expunere teoretica
- lecturd individuala
- conversatia

- studiu de caz

Modulul IV: Etici, sustinere si publicare 3 - exercitiul

- simulari ale sustinerii publice a lucrarilor
- prezentare/evaluare

Bibliografie

1. Britianu, Constantin, Vasilache, S. (2008). Elaborarea , redactarea si sustinerea lucrarilor de licenta si de masterat,
Editura Universitara, Bucuresti

2. Chelcea, Septimiu (2003). Metodologia elaborarii unei lucrari stiintifice, Editura comunicare.ro, Bucuresti

w

Eco, Umberto (2014). Cum se face o teza de licentd, Editura Polirom, lasi

4. Dinu,V., Savoiu, G., Dabija, D.C. (2016). A concepe, a redacta si a publica un articol stiintific. O abordare in contextul
cercetarii economice, Editura ASE, Bucuresti

5. Hapenciuc, C.V. (2017). Metodologia elabordarii lucrarilor stiintifice, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica.

6. Radulescu, Mihaela, (2011). Metodologia cercetarii stiintifice. Elaborarea lucrarilor de licemtd, masterat, doctorat,
Editia a IT a, Editura Didacticé si Pedagogica, Bucuresti

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
Seminar introductiv 2 - conversatia
- expunere teoretica
Prezentarea si alegerea titlului 4 - prelegere
articolului stiintific - expunerea, dezbaterea
- prezentarea de explicatii alternative
Elementele structurale ale unui articol | 4 - diagrama Venn
stiintific - Stiu-Vreau sa stiu-Am invatat (SVI)
- incurajarea participarii active a studentilor la curs;
Metodologia cercetirii. Capacitatea de | 4 - mozaicul cu fisa de experti
a concepe teme de lucru si de a le pune - lectura individuala

in pagina.

- consultatii individuale
- studierea bibliografiei
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Clarificari privind studiul de caz 4 - metode de cercetare in grup

elaborat in cadrul lucririi de licenti - colectare de date
- studiu biblioteca asistat
Rezultate si discutii/ Elemente post text. | 4 - conversatia,
Discutii cu privire la modul de - explicatia abordarilor conceptuale
elaborare a concluziilor si propunerilor - activitdti pe grupuri mici
Prezentarea Powerpoint 2 - tehnoredactare
- studiu de caz
- prezentare/evaluare
Bibliografie
1. Britianu, C., Vasilache, S. (2008). Elaborarea , redactarea si sustinerea lucrdarilor de licentd si de masterat, Editura
Universitara, Bucuresti
2. Hapenciuc, C.V. (2017). Metodologia elaborarii lucrdarilor stiintifice, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica.
3. Neacsu, loan si colab. (2014). Ghid metodologic pentru elaborarea lucrarilor de licentd, suport de curs
4. Zait, D. (1999). Elemente de metodologia cercetarii. Ghid practic de elaborare a lucrarilor de licenta, Editura

Universitatii ,,Al. I. Cuza” Tasi.

Bibliografie minimala

1. Eco, Umberto, (2014). Cum se face o teza de licentd, Editura Polirom, lasi

2. Chelcea, Septimiu (2003). Metodologia elaborarii unei lucrari stiintifice, Editura comunicare.ro, Bucuresti

3. Hapenciuc, C.V. (2017). Metodologia elaborarii lucrarilor stiintifice, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica.

4. Radulescu, Mihaela, (2011). Metodologia cercetarii stiintifice. Elaborarea lucrarilor de licentd, masterat, doctorat,

Editia a IT a, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este In concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de la
facultati de profil din tard si strainatate. Disciplina asigura universul metodologic pentru studenti in vederea pregatirii si
sustinerii lucrdrilor de licentd. In perspectiva reprezintd punctul de pornire pentru cei care doresc si se implice in studiile
masterale/doctorale/cercetare stiintificd avansatd, asigurand de asemenea si competente necesare angajarii absolventilor in
mediul public si privat intern si extern.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Ponde;e d{n nota
inala

Cunoasterea conceptelor prezentate la Examen scris teoretico-aplicativ 50%

Curs curs/intalniri/tutoriale cu intrebari deschise;
Nota la teorie minim 5

Capacitatea de a opera cu informatiile transmise; Participare activa 50%

Capacitatea de a explica si utiliza corect metodele Evaluare continua,
Seminar si modelele prezentate; Evaluarea portofoliului tematic;

Elaborarea unui proiect de cercetare economica, Prezentarea PowerPoint

individual. Nota minima 5
Laborator
Proiect
Standard minim de performanta
e  Cunoasterea minimald a conceptelor si teoriilor prezentate;
° Activitate minima in timpul semestrului,
e  Elaborarea portofoliului.

Data completarii Semndtura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
Prof. univ. dr. Cristian-Valentin Hapenciuc | Lect. univ. dr. Ruxandra Bejinariu
20.09.2018
Data avizarii in departament Semnadtura directorului de departament
24.09.2018 Prof. univ. dr. Cristian Valentin Hapenciuc
Data aprobatrii in Consiliul academic Semnétura decanului
08.10.2018 Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nistase
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
(licenta)

Institutia de Invatamant superior

UNIVERSITATEA ”STEFAN CEL MARE” SUCEAVA

Facultatea STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRATIE PUBLICA
Departamentul MANAGEMENT ADMINISTRAREA AFACERILOR SI TURISM
Domeniul de studii MANAGEMENT
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea MANAGEMENT

2. Date despre disciplind
Denumirea disciplinei | MANAGEMENT STRATEGIC

Titularul activitatilor de curs

Conf.univ.dr. Camelia Baesu

Titularul activitatilor de seminar

Lector dr. Ruxandra Bejinaru

Anul de studiu | TIT

| Semestrul [ v | Tipul de evaluare |E

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS

DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdptamana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

Ib) Totalul de ore pe semestru din planul | 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator - Proiect | -

de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
1T a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 13
1T b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 13
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
II d)Tutoriat

IIT Examinari 2

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 42

Total ore pe semestru (I+I+I11+1V) 100

Numarul de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Management general

Competente e  Utilizarea corectd a termenilor de specialitate

e Cunostinte de management

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

e Prezenta la orele de curs cu telefoanele mobile inchise si parcurgerea anticipata a
bibliografiei indicate in vederea dezbaterii cu profesorul.
e Prezenta la orele de curs este obligatorie pentru toti studentii.

Desfasurare Seminar e Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile Inchise.
aplicatii o Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la seminar
o Prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii
Laborator -
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

o Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific managementului strategic in scopul

Competente | comunicarii §i a optimizarii activitatilor firmelor;
profesionale | e Capacitatea de a explica si interpreta procese, fenomene, stiri, teorii/idei si tendinte circumscrise

domeniului de studii;
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e Cunoagsterea, intelegerea si utilizarea instrumentarului de cunoastere a mediului de afaceri
international si de mplementare a deciziei de afaceri;

o Cunoagsterea, intelegerea si aplicarea metodelor si tehnicilor de evaluare si certificare a calitatii
produselor si serviciilor;

e Cunoasterea, intelegerea si aplicarea principiilor specifice managementului calitdtii la nivel de
organizatie/de sistem si de proces economic;

e Abilitati de cercetare in managementul strategic

Competente
transversale

e Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea
independentd sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca;

e Asumarea nevoii de formare continud pentru a crea premisele de progres in carierd si adaptare a
propriilor competente profesionale la dinamica mediului economic.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei | e Cunoasterea principalelor aspecte legate de constituirea si dezvoltarea unor firme

in mediul de afaceri bazate pe un management performant.

e insusirea principalelor elemente teoretico-metodologice aplicabile
managementului firmelor moderne

Obiective specifice eFamiliarizarea cu o serie de concepte precum: Management strategic, Strategia

firmei, Strategii de portofoliu, Strategii de restrangere, Strategiii funcsionale

e Dezvoltarea capacitatii de Intelegere a relatiei dintre firma si mediul de afaceri

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
CAPITOLUL 1. Concepte de bazi ale managementului Prelegere, expunerea, Discutii
strategic 2 conversatia, demonstratia,

1.1. Definirea managementului strategic explicatia

1.2. Procesul managementului strategic

1.3. Avantaje ale managementului strategic

1.4. Limite ale managementului strategic

CAPITOLUL 2. Strategia firmei Prelegere, expunerea, Discutii
2.1. Conceptul de strategie 4 conversatia, demonstratia,

2.2. Componentele strategiei explicatia

2.3. Tipologia strategiilor. Analiza alternativelor strategice

2.4. Determinantii contextuali (exogeni) ai strategiei

2.5. Determinantii endogeni ai strategiei

CAPITOLUL 3. Implementarea strategiilor. Prelegere, expunerea, Discutii
3.1. Natura implementarii strategiei 2 conversatia, demonstratia,

3.2. Implementarea strategiei prin structura organizationala explicatia

3.3. Implementarea strategiei prin cultura organizaginala

3.4. Implementarea strategiei prin managementul

portofoliului de afaceri

CAPITOLUL 4. Controlul strategic si evaluarea strategiei Prelegere, expunerea, Discutii
4.1. Controlul performantelor strategice conversatia, demonstratia,

4.2. Alocarea resurselor 2 explicatia

4.3. Criterii de evaluare a strategiei

4.4. Procesul evaluarii strategiei

CAPITOLUL 5. Planul de afaceri-instrument de Prelegere, expunerea, Discutii
operationalizare a strategiilor conversatia, demonstratia,

5.1. Rolul si importanta planului de afaceri 4 explicatia

5.2. Destinatarii planului de afaceri si domeniile lor de

interes

5.3. Prezentarea planului de afaceri

5.4. Structura planului de afaceri

CAPITOLUL 6. Modele de management strategic Prelegere, expunerea, Discutii
6.1Tipuri de modele conversatia, demonstratia,

6.2. Particularitdti ale utilizarii modelelor strategice pentru 2 explicatia

organizatiile din Romania

6.3. Modelarea manageriala - componenta a

profesionalizarii managementului

CAPITOLUL 7. Planificarea strategica. Prelegere, expunerea, Discutii




7.1. Necesitatea planificarii strategice 4 conversatia, demonstratia,
7.2 Modele de planificare strategica explicatia
7.3 Particularitati ale utilizarii modelelor de planificare
strategica pentru firmele din Roméania

CAPITOLUL 8. Deciziile strategice Prelegere, expunerea, Discutii
8.1. Conceptul de decizie strategica 4 conversatia, demonstratia,
8.2. Parametrii deciziilor strategice explicatia

8.3. Abordérile decizionale strategice
8.4. Modelarea deciziilor strategice

CAPITOLUL 9. Consultanta manageriald — Componentd Prelegere, expunerea, Discutii
a managementului strategic conversatia, demonstratia,
9.1. Fundamentele consultantei 2 explicatia

9.2. Procesul de consultanta
9.3. Instrumente de lucru in activitatea de consultanta

CAPITOLUL 10. Managementul schimbdrii-componentd Prelegere, expunerea, Discutii
a managementului strategic conversatia, demonstratia,
10.1. Conceptul managementul schimbarii 2 explicatia

10.2. Strategiile in procesul schimbarii
10.3. Stiluri de leadership

Bibliografie

e Bacanu, B., Tehnici de analiza in mangementul strategic, Ed. Poliron, lasi, 2007,

eBidesu - Constantinescu, C., Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolutiei economice, Ed. Sedcom Libris, Iasi,
2006

eBidesu - Constantinescu, C., Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolugiei economice, Ed. Sedcom Libris, Iasi,
2006

e Cole, G., Strategic management, London, Ed. Thomson Learning, 2003

e Drucker, Peter, Management strategic, Ed. Teora, Bucuresti, 2001, 11T 16946

e Dumitrescu, M., Strategii si management strategic, Ed. Economica, 2002

e Dygert, Ch.B., Jacobs, R.A., Managementul culturii organizationale, Ed. Polirom, Iasi, 2006; 1T 50031

e Hrebiniak, Lawrence, G, Strategia in afaceri: implementarea si executarea eficientd, Ed. All, Bucuresti, 2009, I1I 21054

e Faulkner, David, Elemente de srategie concurentiala, Ed. Teora, Bucuresti, 2000, III 16866

e Mockler, Robert, J., Management strategic multinational, Un proces integrativ bazat pe contexte, Ed. Economica, 2001,
1T 16962

® McGee, John, Strategic Management, Ed. Blackwell Publishing, 2005, IIT 18389

e Nanes, Marcela, Managementul strategic al Intreprinderii §i provocarile tranzitiei, Ed. All Beck, Bucuresti, 2000, III
17240

e Petrisor, 1., Management strategic, Ed. Brumar, Timisoara, 2007;

e Stanciu, Stefan, Cultura si comportamentul organizational, Ed. Comunicare. Ro, Bucuresti, 2005, I1I 18747

e Tuclea, C., Management strategic, Bucuresti, Ed. Uranus, 2003

Bibliografie minimala

eBiesu - Constantinescu, C., Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolutiei economice, Ed. Sedcom Libris, Iasi,
2006

e Drucker, Peter, Management strategic, Ed. Teora, Bucuresti, 2001, 11T 16946

e Dumitrescu, M., Strategii si management strategic, Ed. Economica, 2002

e Faulkner, David, Elemente de srategie concurentiala, Ed. Teora, Bucuresti, 2000, III 16866

e Mockler, Robert, J., Management strategic multinational, Un proces integrativ bazat pe contexte, Ed. Economica, 2001

e Tuclea, C., Management strategic, Bucuresti, Ed. Uranus, 2003

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
eSeminar introductiv. Prezentarea programei analitice. Instruire Aplicatii
Surse bibliografice si documentare. 2
¢ Analiza mediului intern (resurse, capabilitati, competente 2 Instruire Aplicatii
fundamentale).
e Analiza mediului extern (structura mediului extern, 4 Instruire Aplicatii

mediul extern general, mediul extern competitional,
grupuri strategice).

e Analiza SWOT. Studiu de caz 2 Instruire Aplicatii
o Strategii ale dinamicii nivelului obiectivelor. Strategii de Instruire, exercitiul Aplicafii practice
crestere. Strategii neutrale. Studiu de caz 2 didactic

o Strategii de restrangere. Strategia de redresare. Strategia Instruire, exercitiul Aplicatii practice




lichidarii partiale. Strategia lichidarii totale. Studiu de caz 2 didactic

o Strategii de portofoliu. Strategia de concentrare. Strategia 4 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
diversificarii concentrice. Strategia diversificarii didactic
conglomerate. Studiu de caz

o Strategiile functionale. Strategiile functionale si politicile Instruire, exercitiul Aplicatii practice
organizationale. Strategiile functionale de marketing. 4 didactic

Strategiile functionale de cercetare si dezvoltare.
Strategiile functinale de productie. Strategiile functionale
financiar-contabile.Strategiile functionale de personal.
Studiu de caz

e Implementarea strategiilor. Studiu de caz 2 Instruire Aplicatii

o Planul de afaceri-instrument de operationalizare a Instruire, exercitiul Aplicatii practice
strategiilor. Studiu de caz 4 didactic

Bibliografie

eBiesu - Constantinescu, C., Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolutiei economice, Ed. Sedcom Libris, Iasi,
2006

e Bacanu, Bogdan, Practici de management strategic: metode si studii de caz, Ed. Polirom, Iasi, 2006, ITT 18902

e Bejinaru, R., Managementul cunostintelor in organizatii, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2014

e Borza, Anca, Management strategic:concepte si studii de caz, Ed. Risoprint, 2008, IIT 21265

e Britianu, C, Gandirea strategica, Ed. ProUniversitaria, 2015

e Dinu, Eduartd, Strategia firmei: Teorie si practica, Ed. Economica, Bucuresti, 2000, IIT 16662

o Drucker, Peter, Management strategic, Ed. Teora, Bucuresti, 2001, IIT 16946

e Dumitrescu, M., Strategii si management strategic, Ed. Economica, 2002

e Hrebiniak, Lawrence, G, Strategia in afaceri: implementarea si executarea eficientd, Ed. All, Bucuresti, 2009, III 21054

e Faulkner, David, Elemente de srategie concurentiala, Ed. Teora, Bucuresti, 2000, IIT 16866

e Nanes, Marcela, Managementul strategic al intreprinderii §i provocdrile tranzitiei, Ed. All Beck, Bucuresti, 2000, III
17240

e Petrisor, ., Management strategic, Ed. Brumar, Timisoara, 2007,

Bibliografie minimala

eBiesu - Constantinescu, C., Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolutiei economice, Ed. Sedcom Libris, Iasi,
2006

e Bacanu, Bogdan, Practici de management strategic: metode si studii de caz, Ed. Polirom, Iasi, 2006, IT1I 18902

e Bejinaru, R., Managementul cunostintelor in organizatii, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2014

e Borza, Anca, Management strategic:concepte si studii de caz, Ed. Risoprint, 2008, IIT 21265

e Britianu, C, Gandirea strategica, Ed. ProUniversitaria, 2015

e Dinu, Eduartd, Strategia firmei: Teorie si practica, Ed. Economica, Bucuresti, 2000, IIT 16662

e Drucker, Peter, Management strategic, Ed. Teora, Bucuresti, 2001, IIT 16946

e Hrebiniak, Lawrence, G, Strategia n afaceri: implementarea si executarea eficientd, Ed. All, Bucuresti, 2009, 111 21054

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunit:tii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licentd de la facultati de profil din tari si striinitate. in cadrul intAlnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

e  Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri
cu oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d{n nota
finala

Insusirea continutului teoretic conceptual al | Examen scris tip grila; 50%
disciplinei predate; accesul la examen este

Curs Capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor, | conditionat de obtinerea notei
metodelor si procedeelor specifice disciplinei, 5 la evaluarea seminarului.
Insusirea si intelegerea problematicii tratate la | Evaluare continui pe 50%

. curs §i seminar . parcursul semestrului (pe

Seminar . .. . . e
Capacitatea de a utiliza corect si de a explica baza testelor-grila si
notiunile fundamentale ale disciplinei. activitatilor individuale si de




grup sustinute in cadrul
seminariilor: sarcini de grup,
studiu individual, studiu de
caz, aplicatii practice)

Laborator

Proiect

Standard minim de performanta

e Insugirea principalelor notiuni, idei, teorii ale managementului international; cunoasterea problemelor de baza din

domeniu;

e Nota 5 pentru fiecare dintre cele doua forme de evaluare.

Data completarii

Semnitura titularului de curs

Semndtura titularului de aplicatie

22.09.2018

Conf.univ.dr. Camelia Baesu

Lector dr. Ruxandra Bejinaru

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

24.09.2018

Prof.univ.dr. Valentin Hapenciuc

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnatura decanului

08.10.2018

Prof.univ.dr. Carmen Nistase




;\'l Universitatea
“RB¥  stefan cel Mare
USD Suceava

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Institutia de invatamant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Economie, Informaticia Economica si Gestiunea Afacerilor
Domeniul de studii Management

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Management

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

SIMULARI SI PROIECTE DE MANAGEMENT

Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Mariana LUPAN

Titularul activitatilor de seminar

Dr. Paul IVAN

Anul de studiu | 111

| Semestrul | 6 | Tipul de evaluare | Examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS

DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

Ib) Totalul de ore pe semestru din planul | 48 | Curs | 24 | Seminar | 24 | Laborator - Proiect | -

de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
IT a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
II b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
II d)Tutoriat -

111 Examinari 2

IV Alte activitati: -

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 75

Total ore pe semestru (I+I+I11+1V) 125

Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Management, Piete de capital, Strategii investitionale in afaceri, Informatica

Competente e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de eticd profesionald in cadrul propriei strategii de

muncd riguroasa, eficienta i responsabila.
e Capacitatea de a solutiona probleme care intervin in luarea deciziei .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

o Parcurgerea bibliografiei indicate in vederea dezbaterii cu profesorul.
e Prezenta la orele de curs este obligatorie pentru toti studentii.

Desfasurare Seminar

aplicatii

e Prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii.

6. Competente specifice acumulate

Competente

. financiare.
profesionale

publice.

e Utilizarea adecvata a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de naturd financiard in
entitatile si organizatiile private si publice.
e Culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii referitoare la problemele economico-

e Realizarea de lucrari de naturd economico-financiara la nivelul entitatilor/organizatiilor private si

o Executia de operatiuni si tranzactii financiare specifice entitatilor/organizatiilor private si publice.
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Fisa disciplinei

¢ Implementarea planurilor de buget la nivelul entitdtilor/organizatiilor private si publice.
e Aplicarea deciziilor financiare in cadrul entitdtilor/organizatiilor private si publice.

Competente | e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul proriei strategii de munca
transversale riguroasa, eficienta si responsabila.

e Identificarea rolurilor §i responsabilitatilor intr-o echipa purispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare §i munca eficienta in cadrul echipei.

e Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor de
invatare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al
disciplinei

Disciplina “Simulari si proiecte de management” oferd un spectru larg de metode si tehnici
decizie prin folosirea modelarii si simularii. De asemenea, disciplina are in vedere
familiarizarea studentilor cu conceptele si metodele cantitative flexibile de tip dinamic si
euristic in cadrul sistemului informational-decizional al entitatii/organizatiei private sau
publice. Obiectivele principale ale cursului pot fi sistematizate astfel: prezentarea metodelor,
conceptelor si clasificarea modelarii economico-matematice; prezentarea elementelor de logica
formald; insusirea conceptelor de modelare — moment al etapei de proiectare a sistemului
informational-decizional; prezentarea modelelor descriptive si a celor normative; analiza
proceselor decizionale multicriteriale.

Obiective specifice

e intelegerea conceptelor si principiilor teoretice;

e cunoasterea si intelegerea etapelor modelarii deciziilor monetar-financiare;

e cunoasterea si intelegerea mecanismelor decizionale;

e formarea abilitatilor de lucra in echipa si dezvoltarea abilitatilor de comunicare.

8. Continuturi

Curs I(:Irre. Metode de predare Observatii

Cap. 1. Problematica modelirii si simulirii economice. Aspecte 4 Prelegere,

generale prezentare

1.1. Obiectul de studiu al modelarii PowerPoint si

1.2. Metode de culegere si prelucrare a datelor folosite in modelarea discutii

economico-matematica

1.3. Clasificarea metodelor de prelucrare

1.4. Procesul de trecere de la sistemul real la modelul de simulare

1.5. Modelul: concepte si clasificari

1.6. Tendinte in modelarea si simularea proceselor economice

Cap. 2. Construirea modelelor 2 Prelegere,

2.1. Etapele procesului de modelare prezentare

2.2. Modelarea descriptiva si normativa PowerPoint si

2.3. Modelarea procedurala discutii

Cap. 3. Simularea si modelarea deciziei in teoria si practica 2 Prelegere,

monetar-financiara prezentare

3.1. Modelul costului capitalului PowerPoint si

3.2. Modelul de management financiar discutii

3.3. Modelul ipostazelor organizatiilor/agentilor economici privati

Cap. 4. Simularea si modelarea fenomenelor pietei 4 Prelegere,

4.1. Modele de estimare si evolutie a cererii pe piata prezentare

4.2. Modelarea structurii ofertei firmelor PowerPoint si

4.3. Metode de previzionare a vanzarilor discutii

Cap. 5. Simularea si modelarea situatiilor concurentiale 4 Prelegere,

5.1. Decizii in conditii de risc prezentare

5.2. Decizii in conditii de incertitudine PowerPoint si

5.3. Modele de decizie tip Bayes discutii

Cap. 6. Simularea si modelarea proceselor de alocare a resurselor 2 Prelegere,

6.1. Simularea cazului general de optimizare a resurselor. Analiza statica prezentare

6.2. Modelarea dinamica a proceselor economice PowerPoint si
discutii

Cap. 7. Estimarea costurilor procesului decizional 2 Prelegere,

7.1. Teoria costurilor si procesul decizional prezentare

7.2. Determinarea costurilor procesului decizional PowerPoint si

7.3. Particularitati ale costului procesului decizional discutii




Fisa disciplinei

Cap. 8. Analiza eficientei mecanismelor decizionale 4 Prelegere,
8.1. Modelul de analiza a eficientei decizionale prezentare
8.2. Rolul analizei cost-valoare-profit in aprecierea eficientei decizionale PowerPoint si
8.3. Metode de crestere a eficientei in procesul decizional discutii
Bibliografie

1. Andrei T., Bourbonnais R., Econometrie, Ed. Economica, Bucuresti, 2008

2. Boscoianu, M., Prelipcean, G., Lupan, M., Introducere in macroeconomia financiarda dinamicd, Ed. Didactica si
Pedagogica R.A., Bucuresti, 2006

3. Bradford, D.J., Miller Jr., T.W., Fundamentals of Investments. Valuation and Management, Ed. McGraw-Hill Irwin,

Boston, 2009

Gordon, Robert, Macroeconomics, Scott Foresman Company, Glenview, 1990

Jula N., Jula D., Modelare econometrica. Modele econometrice si de optimizare, Bucuresti, 2014

Krugman, P., Intoarcerea economiei declinului si criza din 2008, Ed. Publica, Bucuresti, 2009

Lupan, Mariana, Fluxurile de capital si crizele pietei financiare, Ed. Academiei Roméne, Bucuresti, 2013

Miricine V., Decizii manageriale. Imbundtdtirea performantelor decizionale ale firmei, Ed. Economica, Bucuresti,

1998

9. Nocolelescu O., Verboncu, 1., Management, Ed. Economica, Bucuresti, 1999

10. Prelipcean, G., Metode cantitative avansate in managementul crizelor economico-financiare, Ed. Didactica i
Pedagogica R.A., Bucuresti, 2006

11. Prelipcean, G., Modelarea deciziilor pe pietele financiar — valutare in contextul globalizarii, Editura Didactica si
Pedagogica, R.A., Bucuresti, 2002

12. Ratiu-Suciu, C., Modelarea si simularea proceselor economice. Teorie i practicd, Ed. Economica, Bucuresti, 2003

13. Stancu S., Econometrie, Ed. ASE, Bucuresti, 2011

14. Stroe, R., Modelarea deciziei financiare, Ed. ASE, 2010

15. Vasilescu, 1., Luban, F., Investitiile in sistemul afacerilor, EfiCon, Press, Bucuresti, 2003

S

Bibliografie minimala

1. Boscoianu, M., Prelipcean, G., Lupan, M., Introducere in macroeconomia financiard dinamicd, Ed. Didactica si
Pedagogica R.A., Bucuresti, 2006

2. Mairicine V., Decizii manageriale. Imbundtitirea performantelor decizionale ale firmei, Ed. Economica,
Bucuresti, 1998

3. Prelipcean, G., Boscoianu, M., Managementul financiar al evenimentelor de risc extrem, Ed. Didactica si
Pedagogica R.A., Bucuresti, 2006

Seminar I:rré Metode de predare Observatii
1. Metode de culegere si prelucrare a datelor folosite in modelarea 2 Studii de caz, analize
economico-matematica comparative, aplicatii
2. Aplicatii privind modelarea procedurala 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
3. Modelul costului capitalului — aplicatii practice 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
4. Exemplificarea modelului de management financiar 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
5. Estimarea si evolutia cererii pe piata — aplicatii practice 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
6. Simularea si modelarea structurii ofertei firmelor 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
7. Metode de previzionare a vanzarilor: studii de caz 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
8. Metode de estimarea a riscului in procesul decizional 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
9. Modele de decizie tip Bayes — aplicatii practice 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
10. Analiza statica in modelarea si optimizarea deciziei 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
11. Analiza dinamica a proceselor economice si luarea deciziei optime 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
12. Analiza cost-valoare-profit in aprecierea eficientei decizionale 2 Studii de caz, analize
comparative, aplicatii
Bibliografie

1. Boscoianu, M., Prelipcean, G., Lupan, M., Introducere in macroeconomia financiard dinamicd, Ed. Didactica si
Pedagogica R.A., Bucuresti, 2006
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2. Prelipcean, G., Metode cantitative avansate in managementul crizelor economico-financiare, Ed. Didactica si

Pedagogica R.A., Bucuresti, 2006

3. Ratiu-Suciu, C., Modelarea si simularea proceselor economice. Teorie si practica, Ed. Economica, Bucuresti,
2003
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
e  Continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licenta de la facultati de profil din tard si strdinatate. In cadrul intlnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.
e  Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri
cu oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.
10. Evaluare
. .. _ Pondere din not
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare ondere cin nota
finala
insusirea principalelor notiuni si concepte | Teste grila si rezolvarea unor 50%
utilizate In cadrul procesului investitional; aplicatii
Curs Mod personal de abordare si interpretare a
proiectelor de investitii;
Capacitatea de utilizare adecvatd a conceptelor,
metodelor si procedeelor specifice disciplinei.
Insusirea si intelegerea problematicii tratate la | Evaluare continud pe 50%
curs §i seminar . parcursul semestrului
. Capacitatea de a utiliza corect si de a explica (aplicatii, studii de caz,
Seminar . ORI . .
notiunile fundamentale ale disciplinei. analize comparative).
Calculul si interpretarea tuturor indicatorilor de | Evaluarea  studiului de
evaluare a eficientei economice a investitiilor. fezabilitate
Standard minim de performanta
e Insusirea principalelor notiuni si concepte utilizate in cadrul derularii procesului investitional.
e Nota 5 pentru fiecare dintre cele doua forme de evaluare.
Data completarii Semndtura titularului de curs Semndtura titularului de aplicatie
25.09.2018
Data avizarii n departament Semnétura directorului de departament
27.09.2018
Data aprobatrii in Consiliul academic Semnétura decanului
08.10.2018




FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program

Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA ,,STEFAN CEL MARE” SUCEAVA

Facultatea STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRATIE PUBLICA

Departamentul MANAGEMENT ADMINISTRAREA AFACERILOR $I TURISM

Domeniul de studii MANAGEMENT

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea MANAGEMENT

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei | MANAGEMENTUL SERVICIILOR

Titularul activitatilor de curs Conf.univ.dr. Camelia Baesu

Titularul activitatilor de seminar Lector dr. Ruxandra Bejinaru

Anul de studiu | TIT | Semestrul | VI | Tipul de evaluare |E

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara

DS

Categoria de optionalitate a disciplinei:

DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

DO

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdptamana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator -

Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 48 | Curs | 24 | Seminar | 24 | Laborator -
de invatamant

Proiect | -

II Distributia fondului de timp pe semestru:

ore

1T a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

16

1T b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

16

II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

18

II d)Tutoriat

111 Examinari

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 50

Total ore pe semestru (I+I+I11+1V) 100

Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Management

Competente e  Utilizarea corecta a termenilor de specialitate in domeniul managementului serviciilor

e Definirea conceptelor de baza In managementul serviciilor

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului e Prezenta la orele de curs cu telefoanele mobile Inchise si parcurgerea anticipatd a

bibliografiei indicate in vederea dezbaterii cu profesorul.
e Prezenta la orele de curs este obligatorie pentru toti studentii.

Desfasurare Seminar o Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise.
aplicatii o Nu va fi acceptatd intarzierea studentilor la seminar
o Prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii
Laborator -
Proiect -
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6. Competente specifice acumulate

e Cunoagsterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific managementului serviciilor in scopul
identificarii corecte a calitatii serviciilor

o Capacitatea de a explica si interpreta procese, fenomene, stari, teorii/idei si tendinte circumscrise

domeniului de studii;

;zﬁzféizﬁz . _Cunoast.erea, _in;e}egerea si utilizar‘ee_l Ainstrumen‘tarului de cunoastere a mediului de afaceri
international si de implementare a deciziei de afaceri;
e Dezvoltarea unei atitudini proactive fatd de rolul si obiectivele managementului serviciilor
e Realizarea de proiecte profesionale prin utilizarea conceptelor, principiilor si metodelor specifice
domeniului, servicii
Competente | «  Aplicarea normelor si valorilor de eticd profesionald pentru luarea deciziilor si realizarea
transversale independentd sau In grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de muncd;

e Asumarea nevoii de formare continud pentru a crea premisele de progres in carierd si adaptare a
propriilor competente profesionale la dinamica mediului economic.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

eDezvoltarea capacitatii de intelegere a particularitatilor serviciilor in general, fata
de managementul productiei traditionale, de tip industrial

eFormarea de deprinderi si abilitati de a rezolva aplicatii si studii de caz referitoare
la specificul afacerilor in servicii;

e [nsugirea celor mai moderne abordari ale managementului in domeniul serviciilor

Obiective specifice

eFamiliarizarea cu o serie de concepte precum: Principiille managementului
serviciilor, Stiluri si atitudini in managementul serviciilor, Managementul calitatii
serviciilor, Rolul si importanta serviciilor publice

eintelegerea si deosebirea diferitelor categorii de servicii publice si private

e Insusirea cerintelor pe care trebuie sd le indeplineasca serviciile

eFormarea de deprinderi care vizeaza capacitatea decidentului de a implementa
strategii eficiente in evolutia intreprinderilor prestatoare de servicii

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Cap.1 Managementul serviciilor: principi, obiective Prelegere, expunerea, Discutii
1.1. Continutul si sfera de cuprindere a serviciilor conversatia, demonstratia,
1.2 Principiile managementului in servicii 2 explicatia
1.3.Caracterul serviciilor, ca determinant al unui
management particular
Cap. 2. Stiluri si atitudini in managementul serviciilor Prelegere, expunerea, Discutii
2.1. Principiile managementului firmei de servicii conversatia, demonstratia,
2.2. Lideri si manageri in sectorul serviciilor 4 explicatia
Cap.3. Managementul calitatii serviciilor Prelegere, expunerea, Discutii
3.1.Principiile, componenta, caracteristicile calitatii si 2 conversatia, demonstratia,
managementului calitdtii serviciilor explicatia
3.2. Ipostazele calitatii serviciilor
3.3. Nivelurile calitatii serviciilor
3.4. Masurarea si controlul calitatii serviciilor
3.5. Cai, tehnici i masuri de asigurare a calitatii, in cadrul
managementului serviciilor
PARTEA A lI-A. SERVICIILE PUBLICE Prelegere, expunerea, Discutii
Cap. 4. Sistemul serviciilor publice din economia conversatia, demonstratia,
nationala 2 explicatia
4.1. Serviciile publice, componenta a sistemului tertiar
4.2 Principii si reguli de organizare si functionare a
serviciilor publice
Cap. 5. Serviciile publice centrale si locale din Roméania Prelegere, expunerea, Discutii
5.1.Serviciile publice cu caracter statal 4 conversatia, demonstratia,
5.2. Serviciile comunitare infiintate la nivel local si judetean explicatia
5.3. Servicii publice de gospodarie comunala
5.4.Alte servicii locale
5.5 Servicii publice comerciale
5.6 Serviciul public pentru activitati culturale




Cap. 6. Functiile de baza ale managementului serviciilor Prelegere, expunerea, Discutii
publice 4 conversatia, demonstratia,
6.1 Consideratii generale cu privire la functiile explicatia
managementului in organizatiile prestatoare de servicii
publice
6.2 Continutul functiilor procesului managerial al serviciilor
publice
6.3 Gruparea managerilor din institutiile publice
Cap. 7. Agentii economici prestatori de servicii publice 2 Prelegere, expunerea, Discutii
7.1 Categorii de agenti economici si serviciile pe care conversatia, demonstratia,
acestia le presteaza explicatia
7.2. Intreprinderea publici, notiuni generale
Cap. 8. Sistemul de management al serviciilor publice 2 Prelegere, expunerea, Discutii
8.1 Transformarea administratiei — obiective si limite conversatia, demonstratia,
8.2 Componentele sistemului de management din explicatia
organizatiile de servicii din tarile dezvoltate
8.3 Optiuni strategice predilecte n organizatiile de servicii
8.4 Instrumente moderne de conducere a serviciilor publice
Cap. 9. Tendinte in evolutia managementului serviciilor Prelegere, expunerea, Discutii
2 conversatia, demonstratia,
explicatia
Bibliografie

e Dinca, Dragos, Servicii publice si dezvoltare locald, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2008, III 20883

e Emilian, R., (coord), Managementul serviciilor, Ed. Expert, Bucuresti, 2006.

e Hinescu, A.; Onetiu, Gh.; Mihon, L.S., Managementul total al calitatii, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca, 2004

e Matei, L, Managementul public, Ed. Economica, Bucuresti, 2001

o Militaru, Gh., Managementul serviciilor, Ed. Beck, 2011

eNicole, lordan, Managementul serviciilor publice locale, Ed. All Beck, Bucuresti, 2003, 11 46045

eNeagu V., Managementul serviciilor turistice, Ed. Prouniversitaria, Bucuresti, 2005

e Plumb, I.; Androniceanu, A.; Abalutd, 1., Managementul serviciilor publice, Editia a —II-a, Ed. ASE, Bucuresti, 2003;

Bibliografie minimala

e Dinca, Dragos, Servicii publice si dezvoltare locald, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2008, I1I 20883
e Emilian, R., (coord), Managementul serviciilor, Ed. Expert, Bucuresti, 2006.

e Matei, L, Managementul public, Ed. Economica, Bucuresti, 2001

o Militaru, Gh., Managementul serviciilor, Ed. Beck, 2011

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
eSeminar introductiv. Prezentarea programei analitice. Aplicatii
Surse bibliografice si documentare. 2 Instruire
e Unitatea prestatoare de servicii — veriga organizatorica de Instruire, exercitiul Aplicatii practice
bazd in domeniul serviciilor 2 didactic
e Planificarea capacitatii in servicii- Studiu de caz Instruire, exercitiul Aplicatii practice
2 didactic
e Modele de previziune a cererii in servicii 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
didactic
¢ Tipologia serviciilor 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
didactic
e Rolul resurselor umane in domeniul serviciilor Instruire, exercitiul Aplicatii practice
2 didactic
o imbunaitatirea calitatii in servicii Instruire, exercitiul Aplicatii practice
2 didactic
e Influenta tehnologiei in servicii 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
didactic
e Excelenta in servicii 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
didactic
o Amplasarea unitatilor prestatoare de servicii Instruire, exercitiul Aplicatii practice
2 didactic
eRolul i importanta serviciilor publice. Tipologi 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
serviciilor publice didactic
o intreprinderea publici 2 Instruire, exercitiul Aplicatii practice
didactic




Bibliografie

e Dinca, Dragos, Servicii publice si dezvoltare locald, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2008, III 20883

e Emilian, R., (coord), Managementul serviciilor, Ed. Expert, Bucuresti, 2006.

e Hinescu, A.; Onetiu, Gh.; Mihon, 1.S., Managementul total al calitatii, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca, 2004

o Militaru, Gh., Managementul serviciilor, Ed. Beck, 2011

e Nicole, lordan, Managementul serviciilor publice locale, Ed. All Beck, Bucuresti, 2003, IT 46045

o Plumb, I.; Androniceanu, A.; Abaluta, 1., Managementul serviciilor publice, Editia a —I1-a, Ed. ASE, Bucuresti, 2003;

Bibliografie minimala

e Emilian, R., (coord), Managementul serviciilor, Ed. Expert, Bucuresti, 2006.

e Hinescu, A.; Onetiu, Gh.; Mihon, L.S., Managementul total al calitatii, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca, 2004
e Militaru, Gh., Managementul serviciilor, Ed. Beck, 2011

e Nicole, lordan, Managementul serviciilor publice locale, Ed. All Beck, Bucuresti, 2003, IT 46045

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta
de la facultiti de profil din tara si striinatate. in cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor profesionale si cu
angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat competentele dobandite de
absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

. Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu
oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn nota
finala
Insusirea continutului teoretic conceptual al | Examen scris tip grila; 50%
disciplinei predate; accesul la examen este
Curs Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor, | conditionat de obtinerea notei
metodelor si procedeelor specifice disciplinei; 5 la evaluarea seminarului.
Insusirea si intelegerea problematicii tratate la | Evaluare continui pe 50%
curs §i seminar . parcursul semestrului (pe
Capacitatea de a utiliza corect si de a explica baza testelor-grila si
Seminar notiunile fundamentale ale disciplinei. activité‘;ilpr individuale si de
grup sustinute in cadrul
seminariilor: sarcini de grup,
studiu individual, studiu de
caz, aplicatii practice)
Laborator
Proiect

Standard minim de performanta

e insusirea principalelor notiuni, idei, teorii ale managementului international; cunoasterea problemelor de bazi din
domeniu;
e Nota 5 pentru fiecare dintre cele doud forme de evaluare.

Data completarii Semndtura titularului de curs Semndtura titularului de aplicatie
20.09.2018 Conf.univ.dr. Camelia Baesu Lector dr. Ruxandra Bejinaru
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
24.09.2018 Prof.univ.dr. Valentin Hapenciuc
Data aprobarii in Consiliul academic Semnétura decanului
08.10.2018 Prof.univ.dr. Carmen Nistase




;\'l Universitatea
“RB¥  stefan cel Mare
USU Suceava

FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Economie, Informatica Economici si Gestiunea Afacerilor
Domeniul de studii Management
Ciclul de studii Licenti, invatamant cu frecventa
Programul de studii/calificarea Management
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei | COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL
Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Carmen Emilia CHASOVSCHI
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Otilia Maria BORDEIANU
Anul de studiu | III | Semestrul [2 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasad)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe sdptdmana 3 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -
1b) Totalul de ore pe semestru din planul | 36 | Curs | 24 | Seminar | 24 | Laborator - Proiect | -
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
II b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 8
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 9
II d)Tutoriat -
1T Examinari 2
IV Alte activitati: -
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 37
Total ore pe semestru (I+II+I1I+1V) 75
Numarul de credite 3
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum e Management general.
Competente e Analiza structurii organizatorice a unei organizatii,
e Cunoasterea tipurilor si stilurilor de management;
e Cunostinte privind functiile managementului.
5. Conditii (acolo unde este cazul)
Desfasurare a cursului o Sald de curs dotata cu tabla de scris si videoproiector
e PC, videoproiector, suporturi electronice pentru unitatea de curs
e Prezentari PPT
Desfagurare Seminar e Sald de seminar dotatd cu PC, videoproiector, suporturi electronice pentru unitatea
aplicatii de seminar, prezentari PPT;
e Materiale auxiliare utilizate pentru aplicatii specifice; portofolii, spete etc.
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6. Competente specifice acumulate

Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a structurilor
administrative pentru insertia profesionala in institutii publice si/sau private

;%ﬁz?éi?lz Utilizarea cunostintelor de specialitate necesare 1n organizarea diverselor manifestari profesionale
Cunoasterea conceptelor utilizate (comportament organizational, comportament de grup si
intragrup, teorii ale invatarii in organizatii, motivatie, leadership, proces decizional);

Competente Indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu

transversale respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale.

e Aplicarea normelor si valorilor de eticd profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea
independentd sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca;

e Asumarea nevoii de formare continud pentru a crea premisele de progres in cariera si adaptare a
propriilor competente profesionale la dinamica mediului economic.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Cursul realizeazd o educare a studentilor in domeniul comportamentului
organizational si ofera cunostinte de bazd necesare in cariera profesionala a
absolventilor.

Obiective specifice

e Familiarizarea
organizatiilor;

studentilor cu domeniul de studiu al comportamentului

e Studentii sd cunoasca specificul comportamentului indivizilor si a echipelor in
organizatii;

o Studentii sd deprinda tehnici specifice de organizare si conducere a grupurilor si
echipelor la nivelul organizatiilor;

o Studentii sa 1si dezvolte o metodologie specifica gestionarii conflictelor in
organizatii;

o Sa inteleaga rolul invatarii si aplicatii ale teoriei Invatarii in organizatii.

8. Continuturi

Curs

Nr. Metode de predare
ore

Observatii

Comportament organizational —
context si interactiuni

2 Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si vizuale;
Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;

Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Cultura Organizationala

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si vizuale;
Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Personalitatea indivizilor. Valori
si atitudini

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si vizuale;
Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Raspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Perceptia si procesul perceptual

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si vizuale;
Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participérii active a studentilor la curs;

Grupurile si munca in echipa 1in
organizatii

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive §i vizuale;
Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Raspunsuri directe la intrebarile studentilor;
incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Procese in organizatii

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si vizuale;
Explicatia abordarilor conceptuale;
Prezentarea de explicatii alternative;




Fisa disciplinei

Raéspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Procesul invatarii. Modele | 2
complexe ale invatarii. Invétarea
in organizatii

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si vizuale;
Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Raspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs.

Leadership. Procese decizionale 4

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si vizuale;
Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Conflictul si stresul organizational | 2

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si vizuale;
Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Raspunsuri directe la intrebarile studentilor;

o incurajarea participirii active a studentilor la curs;

e D. Goleman, R. Boyatzis, Annie McKee — Inteligenta emotionald in leadership, Ed. Curtea veche, Bucuresti,
2005.

Mielu Zlate — Leadership si management, Ed. Polirom, Iasi, 2004.

Manfred Kets de Vries — Leadership; arta si maiestria de a conduce, Ed. Codecs, 2003.

S.J. Stein, H.E. Book — Forta inteligentei emotionale, Ed. Allfa, Bucuresti, 2003

Gary Johns - Comportamentul organizational, Editura Economica, Bucuresti, 1998.

Mihaela Vlasceanu — Organizatii §i comportament organizational, Ed. Polirom, Iasi, 2003.

DuBrin J. A. — Fundamentals of Organizational Behavior — South-Western, Thomson, Canada, 2005

e Jones, R. Gareth — 2004 - Organizational Theory, Design and Change — 4 th edition, Pierson, New-Jersey

Bibliografie minimala

e  Chasovschi, Carmen Emilia — Comportament Organizational — Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare
Suceava, 2012

e Chasovschi, Carmen Emilia - Cercetari privind managementul resurselor umane in contextul dezvoltarii
regionale, Bucuresti : Editura Didactica si Pedagogica, 2006. - 308 p., cota IIT 19724

Bibliografie

Constantin Rosca, Mihai Varzaru, Ion Gh. Rogca - Resurse umane : management si gestiune, Editura
Economicd, Bucuresti, 2005. - 638 p., [11 21218

Steliana Pert coord. - Evaluarea capitalului uman: coordonate strategice ale evolutiei pietei muncii in
Romaénia, Bucuresti : IRLI, 1997, 290 p., I1 44677

Viorica Aura Paus - Comunicare si resurse umane, Editura Polirom - Iagi : , 2006. - 307 p., IIT 19018

Elvira Nica - Managementul performantei : perspectivda umana, Editura Economica, Bucuresti, 2006. - 275 p., I
19078;

Mihaela Alexandra Ionescu - Brandingul de angajator, - Iasi : Institutul European, 2008. - 284 p., 1149810
Mihaela Chraif, Mihai Anitei - Metoda interviului in psihologia organizationald si a resurselor umane, Editura
Polirom, Iasi, 2011. - 499 p., 11121840

Androniceanu, Armenia - Managementul schimbdrilor : valorificarea potentialului creativ al resurselor umane,
Editura ALL - Bucuresti, 1998. - 174 p., III 15975

Ioan D. Adumitracesei - Dezvoltarea umana : de la concept la realizare, Editura Noel, Iasi, 2009. - 96 p., 11 49915
Michael Armstrong ;trad.: Adriana Badescu, Tatiana Chera, Smaranda Nistor, lon Tamis- Managementul
resurselor umane: manual de practicd, - Ed. a 10-a. - Bucuresti : CODECS, 2009. - XXIV, 827 p., 1V 3169

Bibliografie minimala

e Chasovschi, Carmen Emilia - Cercetari privind managementul resurselor umane in contextul dezvoltarii
regionale, Bucuresti : Editura Didactica si Pedagogica, 2006. - 308 p., cota II1 19724

e  Aurel Burciu (coord.), Gabriela Prelipcean, Ionel Bostan, Valentin Hapenciuc, Carmen Chasovschi, Costica
Roman, Mihai Popescu, Romulus Vancea, Dumitru Dimbu, Carmen Nastase - Introducere in management -
Bucuresti : Editura Economica, 2008 - 685 p., cota 111 20378

e  Prodan, Adriana: Managementul de succes. Motivatie si comportament, Polirom, Tasi, 1999.

Aplicatii Nr. ore Metode de predare Observatii
(Seminar/laborator/proiect)

Teoriile privind 4 Expunere directa

organizatiile. Structuri Dezbateri, problematizare

organizationale Studii individuale pe baza modelelor analizate in cadrul
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seminarului
Cultura organizationala 4 Expunere directa
Elaborare misiune, valori, Problematizare
simboluri, logo Studii de caz

Rezolvarea unor situatii
Studii individuale pe baza modelelor analizate in cadrul

seminarului
Indivizii si grupurile in 4 Expunere directa
organizatii. Inteligenta (IQ Problematizare
vs. EQ). Personalitate, Studii individuale si referate
valori, atitudini. Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;

Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului

Motivatia si invatarea in 4 Expunere directd
organizatii. Problematizare

Expunerea directa a studiilor de caz

Studii individuale si referate

Rezolvarea unor situatii

Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului

Conflictul si stresul 4 Expunere directa
organizational Referate pe diverse teme abordate

Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Rezolvarea unor situatii

Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului

Grupurile i munca in 4 Expunere directd
echipd. Leadershipul ca Problematizare
motor al performantei Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;

Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza testelor analizate in cadrul seminarului

D. Goleman, R. Boyatzis, Annie McKee — Inteligenta emotionald in leadership, Ed. Curtea veche, Bucuresti,
2005.

Mielu Zlate — Leadership si management, Ed. Polirom, lasi, 2004.

Manfred Kets de Vries — Leadership; arta si maiestria de a conduce, Ed. Codecs, 2003.

S.J. Stein, H.E. Book — Forta inteligentei emotionale, Ed. Allfa, Bucuresti, 2003

Gary Johns - Comportamentul organizational, Editura Economica, Bucuresti, 1998.

Mihaela Vlasceanu — Organizatii si comportament organizational, Ed. Polirom, Iasi, 2003.

DuBrin J. A. — Fundamentals of Organizational Behavior — South-Western, Thomson, Canada, 2005

Jones, R. Gareth — 2004 - Organizational Theory, Design and Change — 4 th edition, Pierson, New-Jersey

Bibliografie minimala

Chasovschi, Carmen Emilia — Comportament Organizational — Note de curs, Universitatea Stefan cel Mare
Suceava, 2012

Chasovschi, Carmen Emilia - Cercetari privind managementul resurselor umane in contextul dezvoltarii
regionale, Bucuresti : Editura Didactica si Pedagogica, 2006. - 308 p., cota II1 19724

D. Goleman, R. Boyatzis, Annie McKee — Inteligenta emotionald in leadership, Ed. Curtea veche, Bucuresti,
2005.

Mielu Zlate — Leadership si management, Ed. Polirom, lasi, 2004.

Manfred Kets de Vries — Leadership; arta si maiestria de a conduce, Ed. Codecs, 2003.

S.J. Stein, H.E. Book — Forta inteligentei emotionale, Ed. Allfa, Bucuresti, 2003

Gary Johns - Comportamentul organizational, Editura Economica, Bucuresti, 1998.

Mihaela Vlasceanu — Organizatii si comportament organizational, Ed. Polirom, Tasi, 2003.

DuBrin J. A. — Fundamentals of Organizational Behavior — South-Western, Thomson, Canada, 2005
Jones, R. Gareth — 2004 - Organizational Theory, Design and Change — 4 th edition, Pierson, New-Jersey
Mariliyn L. Satterwhite, Judith Olson-Sutton, Business Communication at Work,McGraw Hill, New York,
2007

Stephen Gibb, Human Resource Development, Foundations, Processes, Contexts, Palgrave Macmillan,
London, England, 2011

Alina McCandless Baluch, Human Resources Management in Nonprofit Organisations, Routledge —
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Taylor&Francis Group

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunit:tii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licenta de la facultati de profil din tari si striinitate. in cadrul intAlnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu

oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din
activitate nota finala
Curs Insusirea continutului teoretic conceptual al Sa participe la activitatile didactice | 60%
disciplinei predate; in proportie de minim 80%;
Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor, Sa faca dovada cunoasterii
metodelor si procedeelor specifice disciplinei;, notiunilor teoretice prin participarea
Utilizarea corecta a termenilor de specialitate la examen Examenul final este
Evaluarea cunostintelor generale de baza necesare | scris, tip grild, accesul la examen
practicii managementului resurselor umane. fiind conditionat de obtinerea notei
5 la evaluarea seminarului.

Seminar | Criteriul performantei si criteriul prezentei se Evaluare continua pe parcursul 40%
aplica pentru evaluarea activitatilor la seminar. semestrului (pe baza activitatilor
Pentru criteriile de performanta se au in vedere individuale si de grup sustinute in
urmatoarele elemente: cadrul seminariilor: sarcini de grup,
insusirea si intelegerea problematicii tratate la curs | studiu individual, studiu de caz,
si seminar . comentariu, referat, proiect,
Capacitatea de a utiliza corect si de a explica aplicatii practice)
notiunile fundamentale ale disciplinei.

Laborator

Proiect

Standard minim de performanta

Cunoasterea notiunilor, fenomenelor, proceselor specifice disciplinei.

Interpretarea corecta a conceptelor si notiunilor specifice domeniului;

cunoagsterea principalelor abordari privind rolul grupurilor si al echipelor in organizatii;
intelegerea rolului si a importantei invatarii in cadrul organizatiilor si aplicatii ale teoriei invatarii in organizatii;
intelegerea personalitatii a teoriilor personalitatii;
Explicarea rolului si a importantei resurselor umane si a motivatiei in cadrul organizatiilor in perioada actuala,
Cunoagterea particularitatilor proceselor decizionale la nivelul organizatiei i managementul procesului decizional;
Cunoagsterea rolului liderilor si a procesului de leadership in organizatii;
Utilizarea unor tehnici de managementul conflictelor..

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de aplicatie

20.09.2018

Conf. univ. dr. Carmen Chasovschi

Lect. univ. dr. Otilia Bordeianu

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

27.09.2019

Conf. univ. dr. Angela Albu

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnitura decanului

08.10.2018

Prof. univ. dr. Carmen Naistase




\'l Universitatea
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USU Suceava

PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica

Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism
Domeniul de studii Management

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Management

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

| ANALIZA STRATEGICA A MEDIULUI CONCURENTIAL

Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Otilia Maria BORDEIANU

Titularul activitatilor de seminar Lector univ. dr. Otilia Maria BORDEIANU

Anul de studiu | III | Semestrul | 6 | Tipul de evaluare | Examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DD
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptiméana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

1b) Totalul de ore pe semestru din planul | 48 | Curs | 24 | Seminar | 24 | Laborator - Proiect | -

de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
I a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
11 b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
II d)Tutoriat -

1T Examinari 2

IV Alte activitati: -

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 50

Total ore pe semestru (I+II+I11+1V) 100

Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum

e Microeconomie, Macroeconomie, Management general;

Competente

Utilizarea corecta a termenilor de specialitate

Cunostinte de management si administrarea afacerilor

Cunoasterea principiilor macro i microeconomice

Cunoasterea principalelor provocari cu care se confruntd companiile

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului

e Prezenta la orele de curs cu telefoanele mobile inchise §i parcurgerea anticipata a
bibliografiei indicate in vederea dezbaterii cu profesorul.
e Prezenta la orele de curs este pbligatorie pentru toti studentii.

Desfasurare
aplicatii

Seminar o Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise.
e Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la seminar
e Prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii
Laborator o -
Proiect .-

1/6
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6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1.1 Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare proceselor
manageriale, in corelatie cu mediul organizatiei

C1.2- Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern si extern al
organizatiei in dinamica acestora

C1.3 Aplicarea de metode, tehnici §i instrumente manageriale in rezolvarea de probleme/situatii bine
definite in dinamica mediului intern i extern al organizatiei

C1.5 Realizarea de lucrari de analiza, diagnoza, audit privind functionarea organizatiei

C2.1. Identificarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de analize strategice
ale mediului concurential

C2.4. Utilizarea de metode si criterii de evaluare a analizelor strategice ale mediului concurential
C4.1. Recunoasterea componentelor mediului concurential

C4.5. Realizarea de studii/lucrari, componente ale analizei strategice ale mediului concurential

Competente
transversale

CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficienta si responsabila

CT3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor si tehnicilor
de Invatare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

e Cursul realizeaza o familiarizare a studentilor cu modelele de analiza strategica

ale mediului concurential si oferd cunostinte de baza necesare in dezvoltarea
profesionald a absolventilor specializérilor economice.

Obiective specifice

intelegerea necesitatii abordarii strategice de citre firme

Cunoasterea unor concepte, teorii, modele specifice analizei strategice

Cunoasterea modelelor de analiza a mediului concurential si competitivitate a
firmelor

Dezvoltarea gandirii strategice a viitorilor specialisti in management

intelegerea conceptelor de concurenti, competitivitate, avantaj competitiv

Capacitatea de a intelege influenta mediului intern/extern asupra organizatiei si
performantei sale

Dezvoltarea aptitudinilor de analizi si evaluare a mediului concurential si a

8. Continuturi

Curs

Nr. ore

Metode de predare Observatii

Analiza strategica, strategie,
managementul strategic al firmei

e Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Caracteristici generale ale
mediului de afaceri.

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Concurentd si avantaj competitiv.

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Conceptul de analiza strategica a
mediului concurential

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
incurajarea participirii active a studentilor la curs;
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Analiza mediului extern al
companiei

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Analiza mediului intern al
companiei

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Raéspunsuri directe la intrebarile studentilor;
incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Modele de analiza a avantajului
competitiv

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Metodologia de realizare a
studiilor de analiza strategica a
organizatiei in mediul
concurential

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Modele de strategii in mediul
concurential si evaluarea
strategiilor

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
Incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Influenta sectorului public asupra
mediului concurential

Expunerea teoretica, prin mijloace auditive si
vizuale;

Explicatia abordarilor conceptuale;

Prezentarea de explicatii alternative;

Réspunsuri directe la intrebarile studentilor;
incurajarea participirii active a studentilor la curs;

Bibliografie

Béesu - Constantinescu, C., 2006, Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolutiei economice, Ed. Sedcom
Libris, Iasi

Bordeianu, O., 2018 — Analiza strategica a mediului concurential — Note de curs, Univ. Stefan cel Mare, Suceava
Carstea, Gh. (coordonator), Deac, V., Popa, 1., Podgoreanu, S., 2002, Analiza strategica a mediulu concurential,
Editura Economica, Bucuresti

Ciobanu, I., Ciulu, R., 2008,- Strategiile competitive ale firmei, Editura Polirom, lagi

Cole, G., 2003, Strategic management, London, Ed. Thomson Learning

Hrebiniak, Lawrence, G, 2009, Strategia in afaceri: implementarea si executarea eficientd, Ed. All, Bucuresti
Doval E., 2008, Analiza strategica a mediului concurential , Editura Fundatiei Roméania de Maine , Bucuresti
Faulkner, D., 2000, Elemente de srategie concurentiala, Ed. Teora, Bucuresti, 2000

Gavrild L., Gavrila T., 2009, Competitivitate si mediul concurential. Promovarea si protejarea concurentei in
Uniunea Europeana, Editia a II-a, Editura Economica, Bucuresti

Hitt A. Michael, Ireland Duane R., Hoskisson E. Robert, 2011: Strategic Management: Competitiveness &
Globalization, 9th Edition, South —~-Western, Cengage Learning, Canada

Hughes M., 2010, Managing Change: A Crictical perspective, second edition

Petrisor, 1., 2007, Management strategic, Ed. Brumar, Timisoara

Porter, M.E., 2001, Strategie concurentiala: manual de supravietuire si crestere a firmelor in conditiile economiei
de piata, Editura Teora, Bucuresti

Porter, M.E., 2001, Strategie concurentiala: manual de supravietuire si crestere a firmelor in conditiile economiei
de piata, Editura Teora, Bucuresti

Prigoreanu, A.-G.,, 2006, Afirmarea in mediul concurential. Studiul tehnicii de benchmarking, A.S.E.
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e Popescu, R., 2005, Adaptarea firmelor industriale la mediul concurential, Tribuna economica

e Senior, B., Swailes S., 2010, Organizational Change, 4th Edition, Pearson Education Ltd.

e Stancu, S., 2007, Competitia pe piata si echilibrul economic.: Editura Economica, Bucuresti

e  Wignaraja G., 2009, Competitiveness Strategy in Developping countriess — a manual for policy analysis, Routledge
Studies in Development Economics, Taylor & Francis Group, U.S.A.

Bibliografie minimala

e Biesu - Constantinescu, C., 2006, Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolutiei economice, Ed. Sedcom

Libris, Iasi

e Bordeianu, O., 2018 — Analiza strategica a mediului concurential — Note de curs, Univ. Stefan cel Mare, Suceava

e  Carstea, Gh. (coordonator), Deac, V., Popa, 1., Podgoreanu, S., 2002, Analiza strategica a mediulu concurential,
Editura Economica, Bucuresti

e Ciobanu, I, Ciulu, R., 2008,- Strategiile competitive ale firmei, Editura Polirom, lasi

e Doval E., 2008, Analiza strategica a mediului concurential , Editura Fundatiei Romania de Méine , Bucuresti
Faulkner, D., 2000, Elemente de srategie concurentiala, Ed. Teora, Bucuresti, 2000

e  Petrisor, 1., 2007, Management strategic, Ed. Brumar, Timigoara

e Porter, M.E., 2001, Strategie concurentiala: manual de supravietuire si crestere a firmelor in conditiile economiei

de piata, Editura Teora, Bucuresti
e Prigoreanu, A.-G.,, 2006, Afirmarea in mediul concurential. Studiul tehnicii de benchmarking, A.S.E.

e Popescu, R., 2005, Adaptarea firmelor industriale la mediul concurential, Tribuna economica

Aplicatii Nr. ore Metode de predare Observatii
(Seminar/laborator/proiect)
Seminar introductiv. 2 Expunere directd
Analiza strategica, strategie Dezbateri, problematizare
Implicarea studentilor
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate In cadrul seminarului
Analiza mediului de afaceri | 2 Problematizare
— analiza SWOT Implicarea studentilor
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
Concurenta si avantaj 2 Expunere directa
competitiv — studii de caz Problematizare
Studii individuale si referate
Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
Analiza strategica a 2 Expunere directd
mediului concurential — Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale si
studii de caz referate pe tema abordata
Expunerea directa a studiilor de caz
Analiza mediului extern al | 4 Expunere directa
companiei — studii de caz, Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale si
modelul Kotler, Modelul referate pe diverse teme abordate
STEP, Modelul Celor 5 Expunerea directa a studiilor de caz, etc.;
forte a lui Porter, etc. Rezolvarea unor situatii
Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului
Analiza mediului intern al | 4 Expunere directd
companiei - studii de caz, Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Modelul Lantul valorii a lui Rezolvarea unor situatii
Porter, sisteme de Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
management baza testelor analizate in cadrul seminarului
Modele de analizd a |2 Expunere directa
avantajului competitiv - Problematizare

Modelul Peteraf, Modelul
Prahalad si Hamel,
Modelul Grant, Modelul
strategiilor generice a lui
Porter, Matricea Ansoff

Expunerea directa a studiilor de caz, jocuri de rol etc.;
Realizarea de studii individuale pe baza modelelor analizate
in cadrul seminarului
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etc.

Pasi in realizarea studiilor

Expunere directa

de analiza strategica a Problematizare

organizatiei in mediul Studii individuale si referate

concurential Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului

Modele de strategii in 2 Expunere directa a elementelor practice

mediul concurential si Expunerea directd a studiilor de caz, etc.;

evaluarea strategiilor Rezolvarea unor situatii

Implicarea studentilor in realizarea de studii individuale pe
baza modelelor analizate in cadrul seminarului

Influenta sectorului public | 2 Problematizare
asupra mediului Expunere directd a elementelor practice
concurential Studii individuale si referate pe diverse teme abordate in

cadrul seminarului

Bibliografie

Béesu - Constantinescu, C., 2006, Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolutiei economice, Ed. Sedcom
Libris, Iasi

Bordeianu, O., 2018 — Analiza strategica a mediului concurential — Note de curs, Univ. Stefan cel Mare, Suceava
Carstea, Gh. (coordonator), 2002, Deac, V., Popa, 1., Podgoreanu, S., Analiza strategica a mediulu concurential,
Editura Economica, Bucuresti

Ciobanu, I., Ciulu, R., 2008,- Strategiile competitive ale firmei, Editura Polirom, lagi

Cole, G., 2003, Strategic management, London, Ed. Thomson Learning

Hrebiniak, Lawrence, G, 2009, Strategia in afaceri: implementarea si executarea eficientd, Ed. All, Bucuresti
Doval E., 2003, Analiza strategicd a mediului concurential , Editura Fundatiei Romania de Maine , Bucuresti
Faulkner, D., 2000, Elemente de srategie concurentiala, Ed. Teora, Bucuresti, 2000

Gavrila L., Gavrila T., 2009, Competitivitate si mediul concurential. Promovarea si protejarea concurentei in
Uniunea Europeana, Editia a I[I-a, Editura Economica, Bucuresti

Hitt A. Michael, Ireland Duane R., Hoskisson E. Robert, 2011: Strategic Management: Competitiveness &
Globalization, 9th Edition, South —~-Western, Cengage Learning, Canada

Hughes M., 2010, Managing Change: A Crictical perspective, second edition

Petrisor, 1., 2007, Management strategic, Ed. Brumar, Timisoara

Pausescu, 1.C., 2014— Mediul concurential al afacerilor, Editura Nova Didact, Ramnicu Valcea,

Porter, M.E., 2001, Strategie concurentiala: manual de supravietuire si crestere a firmelor in conditiile economiei
de piata, Editura Teora, Bucuresti

Prigoreanu, A.-G.,, 2006, Afirmarea in mediul concurential. Studiul tehnicii de benchmarking, A.S.E.

Popescu, R., 2005, Adaptarea firmelor industriale la mediul concurential, Tribuna economica

Senior, B., Swailes S., 2010, Organizational Change, 4th Edition, Pearson Education Ltd.

Stancu, S., 2007, Competitia pe piata si echilibrul economic.: Editura Economica, Bucuresti

Wignaraja G., 2009, Competitiveness Strategy in Developping countriess — a manual for policy analysis,
Routledge Studies in Development Economics, Taylor & Francis Group, U.S.A.

Bibliografie minimala

Béesu - Constantinescu, C., 2006, Strategiile si politicile firmei in ansamblul evolutiei economice, Ed. Sedcom
Libris, Iasi

Carstea, Gh. (coordonator), Deac, V., Popa, 1., Podgoreanu, S., 2002, Analiza strategica a mediulu concurential,
Editura Economica, Bucuresti

Ciobanu, I., Ciulu, R., 2008,- Strategiile competitive ale firmei, Editura Polirom, Iasi

Doval E., 2003, Analiza strategica a mediului concurential , Editura Fundatiei Romania de Méaine , Bucuresti
Faulkner, D., 2000, Elemente de srategie concurentiala, Ed. Teora, Bucuresti, 2000

Petrisor, 1., 2007, Management strategic, Ed. Brumar, Timigoara

Pausescu, 1.C., 2014— Mediul concurential al afacerilor, Editura Nova Didact, Rdmnicu Vélcea,

Porter, M.E., 2001, Strategie concurentiala: manual de supravietuire si crestere a firmelor in conditiile economiei
de piata, Editura Teora, Bucuresti

Prigoreanu, A.-G.,, 2006, Afirmarea in mediul concurential. Studiul tehnicii de benchmarking, A.S.E.

Popescu, R., 2005, Adaptarea firmelor industriale la mediul concurential, Tribuna economica




Programa analitica / Fisa disciplinei

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunit:tii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licenta de la facultati de profil din tard si strdindtate. In cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel Incat

competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

e Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu
oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota

finala
Curs Insusirea continutului teoretic conceptual | Sa participe la activitatile didactice 60%
al disciplinei predate; in proportie de minim 80%;
Capacitatea de utilizare adecvata a Sa realizeze analize specifice pe
conceptelor, modelelor, metodelor si teme sugerata
procedeelor specifice disciplinei; Sa facd dovada cunoasterii
Utilizarea corectd a termenilor de | notiunilor teoretice prin participarea
specialitate la examen
Evaluarea cunostintelor generale de baza | Examenul final este scris, tip grila,
necesare  practicii  managementului | accesul la examen fiind conditionat
resurselor umane. de obtinerea notei 5 la evaluarea
seminarului.
Seminar Criteriul performantei si criteriul Evaluare continua pe parcursul 40%
prezentei se aplica pentru evaluarea semestrului (pe baza activitatilor
activitatilor la seminar. individuale si de grup sustinute in
Pentru criteriile de performanta se au in cadrul seminariilor: sarcini de grup,
vedere urmatoarele elemente: studiu individual, studiu de caz,
Insusirea si intelegerea problematicii comentariu, referat, proiect, aplicatii
tratate la curs si seminar . practice)
Capacitatea de a utiliza corect si de a
explica notiunile fundamentale ale
disciplinei.
Capacitatea de a Iintocmi documente
specifice domeniului, capacitatea de a
explica, adapta si utiliza modelele
prezentate pentru practica
intreprinderilor.
Laborator
Proiect

Standard minim de performanta

e Cunoasterea notiunilor, fenomenelor, proceselor specifice disciplinei.

e Nota 5 pentru fiecare dintre cele doud forme de evaluare.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semndtura titularului de aplicatie

20.09.2018

Lector univ. dr. Otilia BORDEIANU

Lector univ. dr. Otilia BORDEIANU

Data avizarii n departament

Semndtura directorului de departament

24.09.2018

Prof. univ. dr. Cristian Valentin HAPENCIUC

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnitura decanului

08.10.2018

Prof. univ. dr. Carmen Eugenia NASTASE




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,,STEFAN CEL MARE” DIN SUCEAVA

Facultatea STIINTE ECONOMICE SI ADMINISTRATIE PUBLICA
Departamentul MANAGEMENT, ADMINISTRAREA AFACERILOR SI TURISM
Domeniul de studii MANAGEMENT

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea MANAGEMENT

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei MANAGEMENT INTERCULTURAL

Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Raluca ZOLTAN

Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Raluca ZOLTAN

Anul de studiu | 11T | Semestrul | VI | Tipul de evaluare | Colocviu

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice
I a) Numadr de ore pe sdptdiména 3 Curs |2 Seminar | 1 Laborator - Proiect
I b) Totalul de ore pe semestru din planul 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator - Proiect
de invatamant
11 Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
11 b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 31
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
11 d)Tutoriat
11T Examinari 2
IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 81
Total ore pe semestru (I+I+I11+1V) 125
Numadrul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Management general, Comportament organizational
Competente .
5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului
o Sala dotata cu videoproiector, internet, tabla

e Parcurgerea anticipata a bibliografiei indicate in vederea dezbaterii in clasa.

Desfasurare Seminar o Sala dotata cu videoproiector, tabld
aplicatii Laborator .-
Proiect .-

6. Competente specifice acumulate

Competente *

profesionale prin diagnosticare

Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei

Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al organizatiei




Identificarea, selectarea si utilizarea modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare
si control-evaluare

Fundamentarea, adoptarea i implementarea deciziilor pentru organizatii de micd complexitate (in
ansamblu sau pe o componentd)

Competente
transversale

Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta gi responsabila

Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializatd si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficientd in cadrul echipei

Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de
invitare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general

al disciplinei

¢ Dezvoltarea cunostintelor si a competentelor in ceea ce priveste diferentele culturale si impactul lor
asupra managementului organizatiilor

Obiective
specifice

sale de baza

e Formarea de deprinderi care vizeaza utilizarea diferitelor strategii si tehnici de management
intercultural functie de specificul cultural al tarilor si regiunilor lumii

e Explicarea influentei culturii asupra stilurilor de comunicare si negociere in principalele regiuni ale
lumii

e Formarea competentelor necesare muncii in echipa multiculturald si a gestionarii resurselor umane
in context intercultural

e Identificarea caracteristicilor organizatiei multiculturale si a trasaturilor managerului cosmopolit

8. Continuturi

Curs Nr. ore  [Metode de predare |Observatii

1. Notiuni fundamentale in managementul intercultural 4 expunerea,

1.1. Sensuri si delimitéri conceptuale ale culturii explicatia

1.2. Managementul intercultural intre cultural si multicultural

2. Specificitate gi diferentiere culturala 4 expunerea,

2.1. Factorii determinanti ai specificitatii culturale explicatia,
2.1.1. Limba exemplificarea,
2.1.2. Religia dialogul
2.1.3. Istoria
2.1.4. Evolutia sociala
2.1.5. Educatia-formarea
2.1.6. Natura
2.1.7. Timpul

2.2. Repere ale specificitatii culturale: stereotipul si folclorul

2.3. Rolul analizei diferentelor culturale in management

3. Abordarea interculturald in management 4 expunerea,

3.1. Origini si factori ai abordarii interculturale in management explicatia,

3.2. Organizatia multiculturala demonstratia,

3.3. Obiectivele abordarii interculturale pentru organizatiile actuale dezbaterea

4. Specificitate culturald In management 4 expunerea,

4.1. Cultura organizationala si sistemele de valori culturale explicatia,

4.2. De la etnocentrism la policentrism 1n constructia strategica a organizatiei exemplificarea,

4.3. Dimensiuni ale specificitatii culturale — abordarea Iui Geert Hofstede dezbaterea

5. Comunicarea in afaceri i schimbul intercultural 4 expunerea,

5.1. Comunicarea interculturala explicatia,

5.2. Limba si limbajul in managementul intercultural exemplificarea,

5.3. Negocierea interculturala dialogul

5.4. Educatia interculturald in organizatii

6. Managementul intercultural la resurselor umane 4 expunerea,

6.1. Probleme specifice managementului resurselor umane in context exemplificarea,

intercultural explicatia

6.2. Managerul cosmopolit — abilitati si competente interculturale




6.2. Functionarea echipelor multiculturale

6.3. Competente in managementul carierelor internationale

7. Particularitati metodologice ale cercetarii in managementul intercultural 4 expunerea,

7.1. Stereotipurile lui Marc Bosche explicatia,

7.2. Programarea mentala comuna a lui Geert Hofstede problematizarea,
7.3. Dilemele lui Fons Trompenaars dezbaterea

7.4. Decodajul culturii al lui Edward Hall

Bibliografie

Burciu, A., Management comparat, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2004

Burdus E., Management Comparat International, Editia a treia, Editura Economica, 2006

Edfelt, Ralph B., Global Comparative Management. A Functional Approach, SAGE Publications, Inc, 2010

Georgiu, G., Comunicarea interculturald. Probleme, abordari, teorii, Bucuresti: comunicare.ro, 2011

Harris, P., Moran, R., Managing Cultural Differences, 4" Edition, Gulf Publishing Company, Huston, SUA, 1996
Hobeanu, T., Hobeanu, L., Management comparat intercontinental, Ed. Sitech, Craiova, 2006

Hofstede, G., Hofstede, G.J., Minkov, M., Culturi si organizatii — Softul mental: cooperarea interculturald si importanta
ei pentru supravietuire, Editura Humanitas, 2012

Ionescu, G.G., A. Toma, Cultura organizationald si managementul tranzitiei, Ed. Economica, Bucuresti, 2001

lonescu, G.G., Cultura afacerilor — modelul american, Ed. Economica, Bucuresti, 1997

Istocescu, A, Management comparat, Editura ASE, Bucuresti, 2006

Marinas, C. V., Management comparat al resurselor umane, Editura Economicd, 2010

Stanciu, S., Culturd si comportament organizational, Ed. Comunicare.ro, Bucuresti, 2005

Zait, D. (coord), Management intercultural, Ed. Economica, Bucuresti, 2002

Zait, D., Diagnostic intercultural: competitivitate organizationald prin mixare culturala si despre cresterea performantei
manageriale prin sinergie interculturala, Ed. Universitatii ,,Al. I. Cuza” Iasi, 2012

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
¢ Elemente ale culturii, forme si medii de manifestare 1 expunerea,
(diagrama ,,foii de ceapa” a lui Geert Hofstede si alte dialogul euristic, problematizarea,
abordari) discutiile colective
¢ Influenta educatiei (formarii) si religiei asupra 1 expunerea,
comportamentului organizational dialogul euristic, problematizarea,
discutiile colective
¢ Organizatia multiculturala — origine, dezvoltare si impact 1 expunerea, problematizarea, dialogul
asupra economiilor nationale euristic, dezbaterea, discutiile
colective
¢ Relatia dintre cultura organizationala si performanta 1 expunerea, problematizarea, dialogul
organizatiei euristic, dezbaterea
e Exemple circumscrise folclorului si stereotipului in 2 exercitiul, exemplificarea, explicatia,
organizatii — rolul managementului intercultural in dialogul euristic, simularea
gestionarea diferentelor culturale
¢ Implicatii si consecinte ale manifestarii etnocentrismului 1 expunerea, jocul de rol, dialogul
la nivelul si in cadrul organizatiilor euristic, dezbaterea, problematizarea
e Incadrarea culturii Romaniei in modelul lui Geert 1 expunerea, dialogul euristic,
Hofstede explicatia, exemplificarea
e Particularitati comportamentale in comunicarea si 2 expunerea, jocul de rol, dialogul
negocierea interculturald euristic, exemplificarea, simularea
o Abilitatile interculturale ale managerului cosmopolit 1 expunerea, dialogul euristic,
explicatia, exemplificarea
o Tipuri de activitati pentru educatia interculturala a 1 expunerea, dialogul euristic,
angajatilor si pentru constituirea de echipe multiculturale simularea, explicatia, exemplificarea
e Schitarea unei grile proprii de evaluare (a unui 2 expunerea, explicatia,
chestionar) a diferentelor culturale tinand cont de exemplificarea, problematizarea
abordarile lui Bosche, Hofstede, Trompenaars gi Hall
Bibliografie

e Burciu, A., Management comparat, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2004

o Georgiu, G., Comunicarea interculturala. Probleme, abordari, teorii, Bucuresti: comunicare.ro, 2011

e Hobeanu, T., Hobeanu, L., Management comparat intercontinental, Ed. Sitech, Craiova, 2006

o Hofstede, G., Hofstede, G.J., Minkov, M., Culturi si organizatii — Softul mental: cooperarea interculturald si importanta




ei pentru supravietuire, Editura Humanitas, 2012

Ionescu, G.G., A. Toma, Cultura organizationald si managementul tranzitiei, Ed. Economica, Bucuresti, 2001

Istocescu, A, Management comparat, Editura ASE, Bucuresti, 2006

Stanciu, S., Cultura si comportament organizational, Ed. Comunicare.ro, Bucuresti, 2005

Zait, D. (coord), Management intercultural, Ed. Economica, Bucuresti, 2002

Zait, D., Diagnostic intercultural: competitivitate organizationald prin mixare culturala si despre cresterea performantei
manageriale prin sinergie interculturald, Ed. Universitatii ,,Al. I. Cuza” Iasi, 2012

Bibliografie minimala

e Hofstede, G., Hofstede, G.J., Minkov, M., Culturi i organizatii — Softul mental: cooperarea interculturald si importanta
ei pentru supravietuire, Editura Humanitas, 2012
e Zait, D. (coord), Management intercultural, Ed. Economica, Bucuresti, 2002

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licentd de la facultiti de profil din tard si striinitate. In cadrul intilnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d{n nota
finala
Insusirea continutului teoretic al cursului; Test docimologic 50%
Curs Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor
specifice managementului intercultural.
Realizarea portofoliului individual semestrial ce Evaluare continud pe 50%
include realizarea unor lucréri pe teme specifice parcursul semestrului si a
. disciplinei; portofoliului semestrial
Seminar . R . ..
Activitatea 1n clasa: rezolvarea sarcinilor
individuale, implicarea in exercitiile de grup si in
dezbateri.
Laborator
Proiect
Standard minim de performanta
e cunoasterea si Intelegerea continutului cursului la nivelul conceptelor de baza
e realizarea portofoliului individual semestrial pentru activitatea la seminar
e rezolvarea in proportie de 50% a testului docimologic
Data completarii Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de aplicatie
20.09.2018 Lect. univ. dr. Raluca Zoltan Lect. univ. dr. Raluca Zoltan
Data avizarii In departament Semnétura directorului de departament
24.09.2018 Prof. univ. dr. Valentin Hapenciuc

Data aprobdrii in Consiliul academic Semnatura decanului

08.10.2018 Prof. univ. dr. Carmen Nastase




Anexa 1

R40 - F01
FISA DISCIPLINEI
(licentd)
1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Management, Turism si Administrarea Afacerilor
Domeniul de studii Management
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Management
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei ‘ Dreptul muncii
Titularul activitatilor de curs Asistent univ. dr. Larion Alina-Paula
Titularul activitatilor de seminar Asistent univ. dr. Larion Alina-Paula
Anul de studiu [ III | Semestrul | 6 | Tipul de evaluare | Colocviu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DC
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptdimana 3 Curs | 2 Seminar | 1 Laborator Proiect
1b) Totalul de ore pe semestru din planul | 36 | Curs | 24 | Seminar | 12 | Laborator Proiect
de Invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: Ore
II a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
II b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
II c) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12
II d) Tutoriat -
111 Examinari 2
IV Alte activitati (precizati): -

Total ore studiu individual II (a+b-+c+d) 62
Total ore pe semestru (Ib+II+III+IV) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Nu este cazul

Competente ®  Nueste cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului e Sald cu minim 20 de locuri, tabla de scris, videoproiector
Desfasurare Seminar e Sald cu minim 20 de locuri, tabla de scris, videoproiector
aplicatii Laborator o

Proiect °

6. Competente specifice acumulate

e Identificarea si aplicarea dispozitiilor legale cu privire la sistemul dreptului muncii
e Cunoasterea si intelegerea conceptelor in domeniu
e  Utilizarea limbajului juridic de specialitate specific dreptului muncii

Competente
profesionale

Competente e  Gestionarea informatiilor specifice rezolvarii sarcinilor in acest context
transversale




7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul Ca ramura de sine statitoare a sistemului romén de drept, dreptul muncii 1si propune sd ofere
general al studentilor un studiu al ansamblului
disciplinei reglementarilor legale actuale privitoare la raporturile de munca care se stabilesc

intre angajat §i angajator in mod individual si in colectiv, sens in care in

cuprinsul cursului vor fi prezentate si analizate aspecte privitoare la conditiile in care are loc
Incadrarea in munca, executarea si incetarea contractului individual

de munca si conflictele de munca.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Dreptul muncii si securittii sociale —ramura a 2 Discutii, dezbatere,
dreptului romanesc curs interactiv
2. Izvoarele si principiile dreptului muncii 2 Discutii, dezbatere,
curs interactiv

3. Contractul individual de munca 4 Discutii, dezbatere,
curs interactiv

4. Contractul colectiv de munca 2 Discutii, dezbatere,
curs interactiv

5. Timpul de munca si timpul de odihna 2 Discutii, dezbatere,
curs interactiv

6. Tipuri speciale de contracte individuale 2 Discutii, dezbatere,
curs interactiv

7. Sindicatele si patronatele 2 Discutii, dezbatere,
curs interactiv

8. Raspunderea disciplinara 4 Discutii, dezbatere,
curs interactiv

9. Inspectia Muncii 2 Discutii, dezbatere,
curs interactiv

10. Solutionarea conflictelor de munca 2 Discutii, dezbatere,
curs interactiv

Bibliografie

e  Alexandru Ticlea, Dreptul securitatii sociale, Editura Universul Juridic, 2011;

Costel Gilca, Codul european al muncii si securitatii sociale, Editura Wolters Kluwer, 2009;

Eufemia Vieriu, Tratat de dreptul muncii, Editura Pro Universitaria, 2016;

Lavinia Onica-Chipea, Dreptul muncii, Editura Pro Universitaria, 2017;

Lucia Uta, Carmen-Georgiana Comsa, Petronela —Iulia Nitu, Réaspunderea disciplinara a salariatului, Editura
Universul Juridic, 2017;

Nicolae Ros, Dreptul muncii, Editura Pro Universitaria, 2017;

Radu Razvan Popescu, Dreptul muncii, Editura Universul Juridic, 2013, Bucuresti;

Rézvan Anghel, Procedura solutionarii conflictelor individuale de munca, Editura CH Beck, 2018;
Roxana Cristina Radu, Dreptul muncii, Aspecte teoretice si practice, Editura Aius, 2015;

Traian Stefanescu, Tratat teoretic si practic de drept al muncii, Editura Universul Juridic, 2017,
Legea nr. 53/2003 modificata si actualizata,

e Legeanr. 319/2006.

Bibliografie minimala

e Lavinia Onica-Chipea, Dreptul muncii, Editura Pro Universitaria, 2017,

e Radu Réazvan Popescu, Dreptul muncii, Editura Universul Juridic, 2013, Bucuresti;

e Nicolae Ros, Dreptul muncii, Editura Pro Universitaria, 2017,

e Traian Stefanescu, Tratat teoretic si practic de drept al muncii, Editura Universul Juridic, 2017,
Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
e Introducere in dreptul muncii si securitatii sociale 2 Discutii
o Incheierea, executarea si incetarea contractului individual 2 Aplicatii practice, referate

de munca

o Contracte speciale de munca Aplicatii practice, referate

e Timpul de odihna Aplicatii practice, referate

o Sindicatele Aplicatii practice, referate

N[N

o Rispunderea disciplinar si jurisdictia muncii Aplicatii practice, referate

Bibliografie
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e Legeanr. 53/2003 modificata si actualizata.

Eufemia Vieriu, Tratat de dreptul muncii, Editura Pro Universitaria, 2016;
Lavinia Onica-Chipea, Dreptul muncii, Editura Pro Universitaria, 2017;
Roxana Cristina Radu, Dreptul muncii, Aspecte teoretice si practice, Editura Aius, 2015;

Bibliografie minimala

e  Septimiu Panainte, Dreptul individual al muncii, Editura Hamangiu, 2017;
e Traian Stefanescu, Tratat teoretic si practic de drept al muncii, Editura Universul Juridic, 2017.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Disciplina este armonizata curricular in vederea satisfacerii cerintelor pietei muncii.

10. Evaluare

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din nota

finala
insusirea cunostiintelor de curs si din Examen scris 60%
Curs o1 L
bibliografia de specialitate
. Participare la dezbaterile seminarului i 40%
Seminar ’ X
prezentarea orald a unei teme date
Laborator - -
Proiect - -

Standard minim de performanta

e Sa dovedeasca insusirea minima a materiei
e  Activitate medie in timpul semestrului

Data completarii Semndtura titularului de curs

Semnatura titularului de aplicatie

20.09.2018

Asistent univ. dr. Alina-Paula Larion

Asistent univ. dr. Alina-Paula Larion

Data avizdrii in departament

Semndétura directorului de departament

24.09.2018

Prof.univ.dr. Valentin Hapenciuc

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnitura decanului

08.10.2018

Prof.univ.dr. Carmen Naistase
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Universitatea
Stefan cel Mare
Suceava

\

usu
FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Economie, Informatica Economici si Gestiunea Afacerilor
Domeniul de studii Management

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Management

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei  MANAGEMENTUL CALITATII

Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Angela ALBU

Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Angela ALBU

Anul de studiu | II | Semestrul | 4 | Tipul de evaluare | Examen

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DD
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptiméana 4 Curs | 2 Seminar | - Laborator 2 Proiect | -
1b) Totalul de ore pe semestru din planul | 48 | Curs | 24 | Seminar | - Laborator 24 Proiect | -
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
I a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
11 b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
II c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
II d)Tutoriat
11T Examinari 3
IV Alte activitati:
Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 49
Total ore pe semestru (I+II+I11+1V) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Management general

Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului e Prezenta la orele de curs este obligatorie pentru toti studentii.
Desfasurare Seminar .
aplicatii
Laborator o Studentii se vor prezenta la laborator avand la ei referatele lucrarilor ce vor fi
efectuate
e Prezenta este obligatorie pentru toti studentii
Proiect .

6. Competente specifice acumulate

Competente e intelegerea importantei calitdtii in strategia unei organizatii

profesionale

e capacitatea de a evalua caracteristicile care determina calitatea unui produs sau serviciu
e capacitatea de a realiza analize comparative ale calitatii pentru produse/servicii ce servesc aceluiasi
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Programa analitica / Fisa disciplinei

scop

e abilitatea de a implementa masuri de monitorizare a calitatii la nivelul unui loc de munca

e capacitatea de a folosi instrumentele specifice managementului calitatii in cadrul unui sistem de
management al calitatii

Competente
transversale

e Aplicarea normelor si valorilor de eticd profesionala pentru luarea deciziilor §i realizarea
independentd sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca,

e Asumarea nevoii de formare continua pentru a crea premisele de progres in carierd si adaptare a
propriilor competente profesionale la dinamica mediului economic.

e Formarea abilitatilor de analizd si sinteza a informatiilor pe baza cunostintelor teoretice si a
experientei practice

e Promovarea muncii in echipa

e Formarea unui comportament responsabil fata de baza materiala utilizata in procesul de invatamant

e Promovarea asumadrii responsabilitatilor in cadrul grupului

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Concurenta manifestatd in prezent pe piata bunurilor si serviciilor impune

utilizarea managementului calitdtii ca un instrument valoros la indeméana
managementului firmei utilizat pentru dezvoltarea si imbunatatirea activitatilor si
pentru promovarea competitivititii. in aceastd lumina, disciplina iti propune si
familiarizeze studentii cu conceptul de calitate si sa prezinte tehnicile manageriale
prin care calitatea poate fi evaluata, tinutd sub control si imbunatatita la nivelul

unei organizatii.

Obiective specifice

intelegerea conceptului de calitate

cunoasterea relatiei dintre proprietatile produselor si calitatea acestuia
cunoasterea factorilor care influenteaza calitatea la nivelul unei organizatii
intelegerea mecanismului de stabilire a obiectivelor In domeniul calitatii si a
elabordrii unei strategii a calitatii intr-o organizatie

e cunoasterea modului de implementare a unui sistem de management al calitatii
intr-o organizatie

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
CAP. 1 Conceptul complex al calitatii 4 Frontala, discutii,
- definitii ale calitatii problematizare
- evolutia conceptului de calitate in istorie
- functiile calitatii
- ipostazele calitatii
- componentele calitatii
CAP. 2 Personalititii care au influentat fundamental 4 Frontala, discutii,
studiul calititii si al managementului calitatii exemple
- W. Edwards Deming
- Joseph J. Juran
- Armand V Feigenbaum
- Kaoru Ishikawa
- Genichi Taguchi
- Philip B. Crosby
- Claus Moler
CAP. 3 Caracteristici de calitate ale produselor 4 Frontala, discutii,
- caracteristici generale si caracteristici de calitate exemple, comparatii
- clasificarea proprietatilor produselor
- caracterizarea principalelor grupe de proprietiti ale
produselor
- relatia dintre nivelul caracteristicilor produselor si
calitatea acestuia
CAP. 4 Masurarea si estimarea calitatii 4 Frontala, discutii,
- masurarea calitdtii produselor exemple
- estimarea calitdtii serviciilor
- neconformitatea si non-calitatea 2 Frontald,
problematizare,
discutii
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CAP. 5 Managementul calitiitii — prezentare generala 2 Frontala, discutii,
- evolutia managementului calitdtii exemple,
- definirea managementului calitatii particularizare
- principiile managementului calitatii
- structura managementului calitétii
CAP. 6 Standardizarea si standardele calitatii 2 Frontala, discutii,
- procesul de standardizare exemple
- seria de standarde ISO 9000
CAP. 7 Sisteme de management al calitatii 4 Frontala, exemple,
- definire si terminologie specifica particularizare,
- proiectarea unui sistem de management al calitatii generalizare, discutii
- documentatia unui sistem de management al
calitatii
- implementarea unui sistem de management al
calitatii
- certificarea unui sistem de management al calitatii 2 Frontald, exemple,
- Imbunatatirea continud a calitatii cu ajutorul particularizare,
sistemului de management al calitatii generalizare, discutii
Bibliografie

1. Albu, A., ,,Studiul marfurilor”, Editura Universitatii, Suceava, 2006

2. Albu, A., ,,Introducere in calitatea serviciilor”, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2005
3. Crainic, N., ,,Calitatea si fiabilitatea produselor”, Universitatea Politehnica din Timisoara, 1997
4. Stanciu L., ,,Calitologia — stiinta calitatii marfurilor”, Editura Oscar Print, Bucuresti, 2003

5. Ionita I., Managementul calitatii si ingineria valorii, Editura ASE, Bucuresti, 2008

6. Maxim, E., Calitatea si managementul calitatii, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2007

7. Olaru, M. (coord.), Managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 1999

8. Olaru, M., Managementul calitdtii. Concepte si principii de baza, Editura ASE, Bucuresti, 1999
9. Olaru, M., Managementul calitatii. Tehnici si instrumente, Editura ASE, Bucuresti, 1999

10. Oprean, C., Managementul integrat al calitdtii, Editura Universitatii ,,Lucian Blaga”, Sibiu, 2005
11. Paraschivescu, A. O., Ghidul calitatii, Editura Tehnopress, lasi, 2005

12. Paraschivescu, A. O., Managementul calitatii, Editura Tehnopress, Iasi, 2006

13. Stanciu, I. Managementul calitatii totale, Editura Cartea Universitard, Bucuresti, 2003

Bibliografie minimala

Pentru curs:
1. Albu, A., ,,Introducere in calitatea serviciilor”, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2005

2. Ionita I., Managementul calitatii i ingineria valorii, Editura ASE, Bucuresti, 2008

3. Maxim, E., Calitatea si managementul calitatii, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2007

4. Paraschivescu, A. O., Ghidul calitatii, Editura Tehnopress, Iasi, 2005

5. Paraschivescu, A. O., Managementul calitdtii, Editura Tehnopress, Iasi, 2006
Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
1. Protectia muncii in laborator 2 Teoretica, exemple
2. Determinarea experimentala a densitatii lichidelor 2 Activitate practica
3. Determinarea caracteristicilor de calitate a unor produse 4 Activitate practica
cu ajutorul indicelui de refractie
4. Folosirea caracteristicilor senzoriale la aprecierea calitatii 4 Activitate practica
produselor
5. Aprecierea calitatii produselor textile 4 Activitate practica
6. Aprecierea calitatii painii si pastelor fainoase 4 Activitate practica
7. Recuperdri laboratoare, finalizarea situatiei semestriale 4 Activitate practica
Bibliografie

1. Albu, A., ,,Indrumar de laborator pentru Bazele merceologiei”, Editura Universitatii, Suceava, 2004
2. Albu A., ,,Caiet de lucrari practice la Stiinta alimentelor”, Editura Universitatii, Suceava, 2003
3. Paunescu, C., ,,Lucrari aplicative la merceologia alimentara”, Editura ASE, Bucuresti, 2000

Bibliografie minimala

1. Albu, A., ,,indrumar de laborator pentru Bazele merceologiei”, Editura Universitatii, Suceava, 2004
2. Albu A., ,,Caiet de lucréri practice la Stiinta alimentelor”, Editura Universitatii, Suceava, 2003
3. Paunescu, C., ,,Lucrari aplicative la merceologia alimentara”, Editura ASE, Bucuresti, 2000

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunit:itii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de |




Programa ana

litica / Fisa disciplinei

licentd de la facultiti de profil din tard si striinitate. in cadrul intdlnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

. Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri
cu oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Eval

uare

Tip activitate

Criterii de evaluare

Pondere din nota

Metode de evaluare -
finala

Curs

Modul de insusire a cunostintelor, capacitatea de
a face conexiuni, parcurgerea bibliografiei
obligatorii

Prezenta la curs, participare la discutii

Examen oral 60%

Seminar

Laborator

Prezenta la lucrarile de laborator, activitatile
practice desfasurate, predarea si sustinerea
referatelor de laborator, corectitudinea
calculelor si interpretarilor de la lucrarile de
laborator

Activitati practice, oral 40%

Proiect

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:

- Insusirea principalelor notiuni, idei, teorii;

- cunoagsterea problemelor de baza din domeniu;
- efectuarea tuturor lucrdrilor practice de laborator si predarea portofoliului cu referate

Data completarii

Semnitura titularului de curs

Semndtura titularului de aplicatie

26.09.2018

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

28.09.2018

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnitura decanului

1.10.2018
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