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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism
Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
2. Date despre disciplind
Denumirea disciplinei \ MARKETING iN COMERT, TURISM SI SERVICII
Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Alexandru Mircea NEDELEA
Titularul activitatilor de seminar Asistent univ. dr. Costel CIOBAN
Anul de studiu | 111 | Semestrul | 5 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DD
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdptimana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator - Proiect | -
de invatamant

II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
II b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 32
I c)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
II d)Tutoriat

111 Examinari 2

IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 92
Total ore pe semestru (I+II+I11+1V) 150
Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum .

Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului o Prezenta la orele de curs cu telefoanele mobile inchise si parcurgerea anticipata a
bibliografiei indicate in vederea dezbaterii cu profesorul.
e Prezenta la orele de curs este pbligatorie pentru toti studentii.

Desfasurare Seminar o Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise.
aplicatii o Nu va fi acceptata intarzierea studentilor la seminar
o Prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii
Laborator -
Proiect -

6. Competente specifice acumulate

Competente | e cunoagsterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific marketingului in comert, turism si servicii in
profesionale scopul comunicarii adecvate si a optimizarii activitatii de marketing a firmelor de comert, turism si
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servicii;
e capacitatea de a explica si interpreta procese, fenomene, stari, teorii/idei si tendinte circumscrise
domeniului de studii;
e cunoasterea, intelegerea si utilizarea instrumentarului de cunoastere a mixului de marketing si de
fundamentare a deciziei iIn domeniul marketingului in comert, turism si servicii.
Competente | 1. Cognitive
transversale - definirea conceptelor de baza ale marketingului
- utilizarea corectd a termenilor de specialitate in domeniul marketingului in comert, turism si
servicii
2. Tehnice / profesionale
- descrierea fenomenelor de pe piata serviciilor
- abilitati de cercetare in domeniul marketingului firmelor de comert, turism si servicii,
- capacitatea de a solutiona problemele legate de mixul de marketing a firmei
3. Atitudinal — valorice
- implicarea in activitati stiintifice in legatura cu marketingul (in cadrul Clubului de marketing
si a Centrului de Marketing)
- abilitatea de a colabora cu specialisti din domeniul marketingului
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general
al disciplinei

e dezvoltarea capacitatii de intelegere a politicilor de marketing ale firmei de comert, turism si

servicii

Obiective specifice

formarea de deprinderi care vizeaza conceperea de strategii de marketing ale firmelor de
comert, turism si servicii.
formarea de deprinderi si abilitati de a rezolva aplicatii si studii de caz referitoare la mixul de

marketing;
o formarea de abilitdti de a concepe campanii de promovare a firmei de comert, turism si
servicii
8. Continuturi
Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
I. Marketingul serviciilor 4 Prezentare PPT
1.1. Sfera serviciilor insotita de prelegere
1.2. Natura si caracteristicile serviciilor - resurse materiale:
1.3. Conceptul de marketing al serviciilor videoproiectorul
II. Politica de produs 4 Prezentare PPT
2.1. Conceptul de produs insotita de prelegere
2.2. Clasificarea produselor - resurse materiale:
2.3. Mixul de produse videoproiectorul
2.4. Ciclul de viata al produselor
2.5. Marca
2.6. Ambalajul
2.7. Eticheta
2.8. Strategii de produs
I11. Politica de pret 4 Prezentare PPT
3.1. Natura pretului in marketing insotita de prelegere
3.2. Modalitati de abordare a marimii pretului - resurse materiale:
3.3. Strategii de pret videoproiectorul
IV. Politica de distributie 4 Prezentare PPT
4.1. Conceptul de distributie insotita de prelegere
4.2. Canale de distributie - resurse materiale:
4.3. Strategii de distributie videoproiectorul
V. Politica de promovare 4 Prezentare PPT
5.1. Publicitatea insotitd de prelegere
5.2. Relatii publice - resurse materiale:
5.3. Promovarea vanzarilor videoproiectorul
5.4. Marketing direct
5.5. Forta de vanzare
VI. Marketing in turism 8 Prezentare PPT
6.1. Conceputul de marketing in turism insotita de prelegere
6.2. Piata turistica - resurse materiale:
6.3. Politica de produs in turism videoproiectorul
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6.4. Politica de pret in turism
6.5. Politica de distributie in turism
6.6. Politica de promovare in turism

Bibliografie

1. Nedelea, Al., Politici de marketing, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2008

2. Nedelea, Al., Politici moderne in marketingul turistic, Ed. Tipo Moldova, Iasi, 2010

3. Nedelea, Al., Marketing. Concepte si experiente, Ed. Performantica, lasi, 2016

4. Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018

5. Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti,

2018

6. Nedelea, AL.M. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grila, Ed. Economica, Bucuresti, 2018

7. Nedelea, A1.M., Marketing. Teorie si practicd, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2018

Bibliografie minimala

1. Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018

2. Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti,

2018
3. Nedelea, ALM. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grild, Ed. Economica, Bucuresti, 2018
Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr
. Metode de predare Observatii
ore

1. Seminar introductiv. Prezentarea programei | 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii

analitice. Surse bibliografice si documentare. frontal, grup / pereche, individual practice

Tematica referatelor i a proiectului de semestru: o - resurse materiale: videoproiectorul Discutii

cercetare de marketing care sa vizeze piata unui

produs, politica de marketing a unei firme

prestatoare de servicii

2. Particularitati ale marketingului in domeniul | 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii

comertului, turismului si serviciilor frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii

3. Cercetarea de marketing in domeniul serviciilor. | 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii

Segmentarea i dimensionarea pietei serviciilor frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii

4. Factorii determinanti ai succesului lansarii noilor | 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii

produse frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii

5. Metode de stabilire a pretului 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii

6. Studii de caz privind politica de distributie 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii

7. Campanii promotionale (studii de caz) 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii

8. Activitatea personalului de vanzari. Tehnici de | 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii

promovare a vanzarilor frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii

9. Particularitati ale pietei turistice 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii

10. Tehnici de promovare in turism 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii
frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii

11. Marketingul on-line in turism 2 resurse procedurale: evaluare si exercitii Aplicatii

- exemple de bune practici in marketingul online frontal, grup / pereche, individual practice
- resurse materiale: videoproiectorul Discutii

Bibliografie

Nedelea, Al., Marketing. Concepte si experiente, Ed. Performantica, lasi, 2016

Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018

Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economicd, Bucuresti,
2018
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Nedelea, Al.M. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grild, Ed. Economica, Bucuresti, 2018
Nedelea, Al.M., Marketing. Teorie si practica, Ed. Wolters Kluwer, Bucuresti, 2018
Nedelea, Al., Marketing. Studii, proiecte si teste grild, Ed. Performantica, lasi, 2016

Bibliografie minimald

Nedelea, Al., Marketing. Studii de caz, Ed. Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2018

Nedelea, Al., Nedelea M.O., Cioban G., Cioban C., Politici de marketing. Studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti,
2018

Nedelea, AL.M. (coord.), Marketing. Proiecte, aplicatii, teste-grila, Ed. Economica, Bucuresti, 2018

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunit:itii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei Marketing este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de
studii de licenta de la facultiti de profil din tara si strainitate. In cadrul intalnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

. Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri

cu oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

.Tl.p Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn
activitate nota finala
Insusirea continutului teoretic conceptual al Examen scris tip grild, accesul 50 %
disciplinei Marketing in comert, turism §i servicii; la examen fiind conditionat de
Capacitatea de utilizare adecvata a conceptelor, obtinerea notei 5 la evalaurea
metodelor si procedeelor specifice Marketingului in seminarului.
comert, turism §i servicii;
Curs - .. . .
Explicarea si interpretarea conceptelor din domeniul
politicillor de marketing ale firmelor de comeret,
turism i servicii
Cunoasterea si intelegerea aspectelor legate de
marketing
Insusirea si intelegerea problematicii tratate la curs si | Evaluare continud pe parcursul 50 %
seminar. semestrului (pe baza testelor-
Capacitatea de a utiliza corect si de a explica grild si activitatilor individuale
notiunile ale Marketingului in comert, turism si si de grup sustinute in cadrul
Seminar | servicii. seminariilor: sarcini de grup,
A.seminar / proiect practic aplicatie promovare si studiu individual, studiu de caz,
cercetare comentariu de text, referat,
B.sustinere si prezentare proiect aplicatii practice)
C.2 teste scrise

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:

Cunoasterea si intelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale
Intocmirea referatului sau a proiectului ales din tematica propusa de titular

- Abordarea cel putin a 50% din subiecte in cadrul examenului scris

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de aplicatie

20.09.2018

Conf. univ. dr. Alexandru Nedelea

Asist. univ. dr. Costel Cioban

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

24.09.2018

Prof. univ. dr. Valentin Hapenciuc

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnatura decanului

08.10.2018

Prof. univ. dr. Carmen Nastase
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism
Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist
2. Date despre disciplini
Denumirea disciplinei \ TEHNOLOGIE HOTELIERA SI DE RESTAURANT
Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Otilia BORDEIANU
Titularul activitatilor de seminar Lector univ. dr. Otilia BORDEIANU
Anul de studiu [ III | Semestrul | 5 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdptdmana 4 Curs | 2 | Seminar | - Laborator 2 Proiect | -

1 b) Totalul de ore pe semestru din 56 | Curs | 28 | Seminar | - Laborator 28 Proiect | -
planul de invatamant

I Distributia fondului de timp pe semestru: ore
IT a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
1T b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 30
IT c)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 32
1I d)Tutoriat -

IIT Examinari 2

IV Alte activitati: -

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 92
Total ore pe semestru (I+II+111+1V) 150
Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum °

Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului | e Sala de curs va fi dotatd cu calculator, acces a internet, videoproiector, prezentari
Power Point, mobilier didactic.

Desfasurare | Laborator | ¢  Sala de laborator va fi dotata cu calculator, acces a internet, videoproiector, mobilier

aplicatii didactic si alte accesorii necesare desfasurarii In bune conditii a seminarelor.

e Termenele si cerintele de predare a lucrarilor de seminar sunt stabilite de titularul
disciplinei si comunicate studentilor la primul curs/seminar.

e Prezenta la orele de seminar este obligatorie pentru toti studentii.
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6. Competente specifice acumulate

e Sa cunoascd si sa isi Insuseasca un limbaj specific care sa demonstreze capacitatea de folosire
adecvata a notiunilor din domeniul industriei hoteliere si de restauratie;

o Sa isi insugeasca abilitati de explicare si aplicare a metodelor, tehnicilor si instrumentelor aferente
realizarii prestatiilor in turism si alimentatie, In conditiile unei gestiondri si alocari eficiente a
resurselor;

;erzzie;?lz e Sa dezvolte deprinderi de identificare si explicare a relatiilor dintre activitdtile de baza hoteliere,
de restaurant si altor prestatii complementare din industria ospitalitatii (banchete, animatie, jocuri
de cazinou etc.);

e Sd dezvolte abilitati in privinta prezentarii si explicarii rolului resursei umane implicate in
activitatile de hotelarie si restauratie, responsabilitatile personalului in realizarea serviciilor si
dezvoltarea continud a activitatii.

Competente | @ Si demonstreze preocupare pentru perfectionarea rezultatelor activitdtii profesionale prin

transversale asumarea de roluri intr-o echipa multidisciplinard de munca;

¢ Sd asume implicarea in activitati de cercetare, cum ar fi documentarea, elaborarea unor aplicatii
practice care sd vind in sprijinul mediului de afaceri din turism, eventual, redactarea unor articole
de specialitate;

e Sa participe la realizarea de proiecte cu caracter stiintific §i sd demonstreze capacitatea de a
identifica oportunitati pentru propria formare profesionald in viitor.

7. _Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul o Familiarizarea studentilor cu notiunile, fenomenele, procesele specifice industriei hoteliere si de

general al restauratie, precum si insusirea de proceduri performante de organizare, exploatare si

disciplinei comercializare a serviciilor hoteliere, In egala masura a serviciului de cazare, a serviciilor de
alimentatie si a altor prestatii.

Obiective e Sporirea capacitatii de Intelegere a modului in care este organizatd si functioneaza intreprinderea

specifice hotelierd;

e Dezvoltarea capacitatii studentului de a identifica conceptele legate de planificarea, organizarea,
coordonarea si controlul activitatii de hotelarie si restauratie;

e Deprinderea cunostintelor si formarea abilitatilor generale necesare intocmirii documentelor de
lucru si a contractelor utilizate in domeniul hotelariei si al restaurantelor;

e Dezvoltarea capacitatii de a actiona independent si creativ in abordarea si solutionarea
problemelor, de a evalua obiectiv si constructiv starile critice din domeniul hotelier si de
restaurant;

o Pregitirea teoreticd si practicd a studentilor in domeniul hotelier si restauratie, in acord cu
standardele europene impuse in acest domeniu, pentru a fi competitivi pe piata muncii in sectorul
turistic din Romania si din strainatate.

8. Continuturi

Curs Nr. ore | Metode de predare | Observatii
Introducere 2 Prezentare PPT
- Prezentarea obiectivelor generale si specifice insotitd de prelegere

- Sinteza cursului
Consideratii generale referitoare la industria hoteliera si de

restauratie

1. Tehnologie hoteliera si de restaurant — definire si continut 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere

2. Intreprinderile hoteliere- tipologie, oferte 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere

3. Mediul extern al intreprinderii hoteliere 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere

4. Structura organizatorica a hotelului 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere

5. Organizarea si exploatarea serviciului front-office 4 Prezentare PPT

insotitd de prelegere
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6. Organizarea si exploatarea serviciului de etaj 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
7. Organizarea si exploatarea departamentului de alimentatie 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
8. Comercializarea serviciilor hoteliere si de alimentatie 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
9. Preturi si tarife in industria hoteliera 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
10. Rolul resurselor umane in unitatile de alimentatie 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
11. Reguli 1n servirea consumatorilor 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
12. Aspecte legislative Tn domeniul turismului 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
Bibliografie
1. Bordeianu, O., Arionesei G., Tehnologie hoteliera si de restaurant, Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica, 2017.
2. Dobrescu E., Stavrositu S. — Tehnica servirii consumatorilor, Editura Didactica si pedagogica, Bucuresti, 2006.
3. Dorin V., Manole M., Vulcan A., Nicorici S. - Bazele restauratiei, Editura Akademos Art, 2012.
4. Lupu N. — Hotelul - economie si management, editia a VI-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.
5. Lupu N. — Gestiune hotelierd si de restaurant — Sinteze, teste grila si cazuri practice, Editura ASE, Bucuresti,
2005.
6.  Mihail A. G. (coord.) - Tehnologie hoteliera — Housekeeping, Editura Gemma Print, Bucuresti, 2002.
7. Nicolescu R. - Tehnologia restaurantelor, Editura Inter-rebs, Bucuresti, 1998.
8. Rachita,U. — Tehnologie hoteliera si de restaurant, Ed. Sitech, Craiova, 2014
9.  Stavrositu S. — Tehnica servirii consumatorilor, Editura Didactica si pedagogica, Bucuresti, 2006.
10. Stanciulescu G., Micu, C. — Managementul operatiunilor in hoteldrie si restauratie, Editura C.H. Beck,

Bucuresti, 2012.

Bibliografie minimala

1. Bordeianu, O., Arionesei G., Tehnologie hoteliera si de restaurant, Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica, 2016.
2. Lupu N. - Hotelul - economie §i management, editia a VI-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.
3. Nicolescu R. - Tehnologia restaurantelor, Editura Inter-rebs, Bucuresti, 1998.
4. Rachita,U. — Tehnologie hoteliera si de restaurant, Ed. Sitech, Craiova, 2014
Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
Laborator introductiv. Prezentarea programei analitice. 1 Expunere Discutii
Expunerea tematicii proiectului
Industria ospitalitatii pe plan mondial 1 Prezentare Discutii
Infrastructura de baza in industria ospitalitatii. 2 Dezbateri, Studii de | Discutii
Infrastructura pe domenii specifice turismului caz
Legislatie, reglementari nationale si norme UE privind 2 Dezbateri, Studii de | Discutii
clasificarea in structurile de cazare si restaurant caz
Serviciile hoteliere de baza si complementare. Micro si 4 Prezentar.e, .. Discutii
. N . .. . Dezbateri, Studii de
macromediul extern a intreprinderii hoteliere cay
Resursele umane in hoteldrie si restaurant. Codul COR — 2 Prezentare, Aplicatii practice,
ocupatii si functii Dezbateri Discutii
Prezentéri proiecte individuale 2 Prez?n tar, Discutii
Studii de caz
. .. . 2 Studii de caz Filmulete de
Tehnica servirii consumatorilor
prezentare
Promovarea si comercializarea serviciilor hoteliere si de 2 Dezbateri, Studii de | Discutii
alimentatie caz
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Prezentari proiecte in echipa 3 Prezentari, Discutii
P P Studii de caz
. o n . . . 2 Prezentare, Discutii
Vizitd de studiu intr-o unitate de alimentatie . ’
Dezbateri
Igiena i protectia muncii in unitatile de alimentatie 1 Prezentare Discutii
. Cn . 2 Prezentare, Discutii
Vizita de studiu intr-o unitate de cazare czentare seut
Dezbateri
Laborator de incheiere 2 Evaluare
Bibliografie
1. Bordeianu, O., Arionesei G., Tehnologie hoteliera si de restaurant, Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel

Mare” din Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica, 2017.

Dobrescu E., Stavrositu S. — Tehnica servirii consumatorilor, Editura Didactica si pedagogica, Bucuresti, 2006.
Dorin V., Manole M., Vulcan A., Nicorici S. - Bazele restauratiei, Editura Akademos Art, 2012.

Lupu N. — Hotelul - economie si management, editia a VI-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.

Lupu N. — Gestiune hotelierd si de restaurant — Sinteze, teste grila §i cazuri practice, Editura ASE, Bucuresti,
2005.

Mihail A. G. (coord.) - Tehnologie hoteliera — Housekeeping, Editura Gemma Print, Bucuresti, 2002.
Nicolescu, R. - Tehnologia restaurantelor, Editura Inter-rebs, Bucuresti, 1998.

Rachita,U. — Tehnologie hoteliera si de restaurant, Ed. Sitech, Craiova, 2014

Stavrositu S. — Tehnica servirii consumatorilor, Editura Didactica si pedagogica, Bucuresti, 2006

Stanciulescu G., Micu, C. — Managementul operatiunilor in hotelarie si restauratie, Editura C.H. Beck,
Bucuresti, 2012.

Bib

liografie minimala

1.

2.
3.

Bordeianu, O., Arionesei G., Tehnologie hotelierd si de restaurant, Note de curs, Universitatea ,,Stefan cel
Mare” din Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica, 2017.

Lupu N. - Hotelul - economie si management, editia a VI-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.

Rachita,U. — Tehnologie hoteliera si de restaurant, Ed. Sitech, Craiova, 2014

3. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licenta de la facultiti de profil din tard si striinitate. In cadrul intdlnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sd raspunda cerintelor pietei muncii.

Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri
cu oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

4. Evaluare

Tip Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere din

activitate nota finala

Curs restaurant si a altor activitati complementare

Cunoasterea terminologiei specifice disciplinei Examen scris 50%
Accesul la examen este
conditionat de obtinerea
notei 5 la evaluarea
laboratorului.

Cunoasterea si intelegerea continutului si a
caracteristicilor activitatilor de baza hoteliere, de

Cunoasterea si intelegerea metodelor, tehnicilor si
instrumentelor aferente realizarii prestatiilor in turism si
alimentatie.

Laborator

Insusirea si intelegerea problematicii tratate la curs si Evaluare  continua  §i 50%
laborator prezentare de proiecte pe
parcursul semestrului.

Cunoasterea si intelegerea metodelor, tehnicilor si
instrumentelor aferente realizarii prestatiilor in turism si
alimentatie




; \'I Universitatea
. Stefan cel Mare
USU Suceava

Standard minim de performanta

e Nota 5 pentru fiecare dintre cele doud forme de evaluare.
e Insusirea principalelor specifice disciplinei;
o Cunoasterea problemelor de baza din domeniu.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
Lector univ. dr. Otilia BORDEIANU Lector univ. dr. Otilia BORDEIANU
20.09.2018
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
Prof. univ. dr. Cristian Valentin HAPENCIUC
24.09.2018
Data aprobarii in Consiliul academic Semnatura decanului

Prof. univ. dr. Carmen Eugenia NASTASE
08.10.2018




\'l Universitatea
‘BB Stefan cel Mare
USL) Suceava

PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
Facultatea Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Contabilitate, Audit si Finante

Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

Ciclul de studii Licenta

Programul de studii/calificarea Economia comertului, turismului si serviciilor

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei ‘ Contabilitate in comert si turism
Titularul activitatilor de curs conf. univ. dr. Mihaela Tulvinschi
Titularul activitatilor de seminar conf. univ. dr. Mihaela Tulvinschi
Anul de studiu | III | Semestrul | 5 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe sdptimana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator Proiect
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator Proiect
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a)Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 19
II b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 17
I c)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 17
II d)Tutoriat 14
IIT Examindri 2
IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 67
Total ore pe semestru (I+II+I11+1V) 125
Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Bazele contabilitatii

Competente o Culegerea, analiza gi interpretarea informatiilor financiar - contabile

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului e Sali de curs dotati cu laptop, videoproiector.
Desfasurare Seminar e Sala de seminar dotatd corespunzator
aplicatii Laborator o

Proiect e Prezentarea proiectului obligatoriu

6. Competente specifice acumulate

Competente

profesionale . . B A .
o Capacitatea de a determina costurile si preturile in turism

e  Capacitatea de a intelege si utiliza limbajul specific contabilitatii in comert §i turism

o Capacitatea de a consulta, interpreta si aplica reglementarile specifice contabilitatii in comert §i turism
o Cunoasterea, explicarea si interpretarea ideilor, proceselor, fenomenelor, starilor si tendintelor specifice
activitatilor economice si elaborarea de judecati de valoare argumentate la nivel micro si macroeconomic

Competente | e Cunoasterea, explicarea si interpretarea ideilor, proceselor, fenomenelor, starilor si tendintelor
transversale specifice activitatilor economice si elaborarea de judecdti de valoare argumentate la nivel micro
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si macroeconomic
e Valorificarea cunostintelor fundamentale si de specialitate din domeniu pentru a desfasura activitati
practice specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei e Cunoasterea modalitatilor de realizare a unei gestiuni eficiente in comert
si turism
e Insusirea notiunilor de bazi privind contabilitatea in comert si turism
Obiective specifice ¢ Cunoasterea modalitatilor de contabilizare a reducerilor comerciale si financiare
o intelegerea metodelor de gestionare a marfurilor specifice fiecarei forme de
comert

¢ Cunoasterea particularitatilor privind importul si exportul de marfuri
e Identificarea particularitatilor contabilitatii in turism

e Dobandirea abilitatilor de calcul a tarifelor specifice activitatii de turism
e Prezentarea unor probleme practice specifice contabilitatii in comert si turism

¢ Valorificarea cunostintelor dobandite la cursuri §i seminarii pentru a desfagura
activitati practice

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
. Delimitari si structuri privind contabilitatea in 6 prelegere, expunerea, | Discutii
comert §i turism: conversatia,

-Trasaturile economico — financiare ale activitatii
de comert interior si influenta lor asupra
contabilitatii,
- Trasaturile economico — financiare ale activitatii
de comert exterior si influenta lor asupra contabilitatii;
- Trasaturile economico — financiare ale activitatii
de turism si influenta lor asupra contabilitatii;
- Principii si reguli de evaluare;
- Structuri de preturi in comert si turism;
- Facturarea marfurilor. Elemente comerciale,
financiare si fiscale

e Contabilitatea comertului interior: 6 prelegere, explicatia, | Discutii
- Contabilitatea comertului en — gros demonstratia,
- Contabilitatea comertului en — detail
- Contabilitatea vanzarii marfurilor cu plata in rate
- Contabilitatea marfurilor aflate la terti
- Contabilitatea altor operatiuni privind marfurile

o Contabilitatea exportului de marfuri: 6 prelegere, explicatia Discutii
- Contabilitatea exportului de marfuri pe cont
propriu
- Contabilitatea exportului de marfuri In comision

e Contabilitatea importului de marfuri: 6 prelegere, expunerea, | Discutii
- Contabilitatea importului de marfuri pe cont conversatia,
propriu
- Contabilitatea importului de marfuri in comision

e Contabilitatea activitatii de turism 4 prelegere, expunerea, | Discutii

- Organizarea serviciului contabilitate in cadrul conversatia,

unei unitati hoteliere
- Particularitati contabile privind activitatea de
cazare
- Particularitati contabile privind activitatea de
alimentatie publica la un restaurant
- Particularitati privind calculatia costurilor in
comert $i turism

Bibliografie

e Oprea Calin, Claudiu Florin Célin — Contabilitatea manageriali, Editor Tribuna Economica, Bucuresti, 2007

e S. Baker, P. Breadley, J. Huyton — Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, Ed. All Beck, ucuresti,
2002

e Oprea Cilin, Mihai Ristea — Bazele contabilititii, Ed. National, Bucuresti, 2000
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Bernard Colasse — Enciclopédie de Comptabilité, Contréle de Gestion et Audit, Economica, Paris, 2009
M. Dumitrana — Contabilitate in comert si turism, Editura Universitara, Bucuresti, 2008
F. Dumitriu — Sistemul informational contabil in intreprinderea modernd, Ed. Junimea, lasi, 2001
Emilian Dumitrean — Contabilitate financiard, Ed. Sedcom Libris, lasi, 2008
Niculae Feleaga, Liliana Malciu — Politici si optiuni contabile, Ed. Economica, Bucuresti, 2002
Niculae Feleaga, Liliana Malciu — Contabilitate financiara — o abordare europeana si internationala, Ed.
Infomega, Bucuresti, 2007
E. Horomnea (coordonator) — Introducere in contabilitate, Ed. Tipo Moldova, lasi, 2010
E. Horomnea — Dimensiuni stiintifice, sociale si spirituale in contabilitate,, Ed. Tipo Moldova, lasi, 2011
Maria Carmen Huianu — Instrumente financiare: tratamente si optiuni contabile, Ed. CECCAR, Bucuresti,
2008
C. Ionescu — Contabilitate in comert exterior, Fundatia Romania de maine, Bucuresti, 2001
Pierre Mévellec, G. Rockery — Elements fundamentaux de
e comptabilité, Libraire Vuibert, Paris, 1999
Iacob Petru Pantea, Gheorghe Bodea — Contabilitate romdneascid armonizatid cu directivele contabile
europene, Ed. Intelcredo, Deva, 2011
AF. Popa si colectiv — Studii practice privind aplicarea Standardelor Internationale de Raportare

Financiara, Ed. Contaplus, Bucuresti, 2007

Dumitru Visan — Contabilitatea in comert exterior, editia a II-a, Ed. Economica, Bucuresti, 1999
Mihai Ristea, Ladislau Possler, Klaus Ebbeken — Calculatia si managementul costurilor, Ed. Teora,

Bucuresti, 2000

Mihai Ristea, C.G. Dumitru — Contabilitatea afacerilor— Ed. Tribuna Economica, Bucuresti, 2006
U. Rachita — Gestiunea hoteliera si de restaurant, Ed. Sitech, Craiova, 2012

Bibliografie minimala

C. Istrate — Contabilitatea nu-i doar pentru contabili, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2009

A. Raduti, L. Jalba — Contabilitate in comert si turism, Ed. Silvy, Bucuresti,2006
U. Rachita — Gestiunea hoteliera si de restaurant, Ed. Estech, Craiova, 2012

e M. Tulvinschi — Contabilitatea — stiintd si tehnica de gestiune, Ed. Sedcom Libris, lasi, 2009
Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) I(:Irre. Metode de predare Observatii

e Reduceri comerciale si financiare 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice

e Diferente constate la receptia marfurilor 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice

e Metoda inventarului permanent in comertul en — 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice
gros

e Metoda inventarului permanent in comertul en — 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice
detail

e Metoda inventarului intermiten 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice

e Contabilitatea marfurilor cu plata in rate 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice

e  Contabilitatea marfurilor aflate la terti 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice

e Contabilitatea exportului de marfuri pe cont 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice
propriu

e  Contabilitatea exportului de marfuri in comision 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice

e Contabilitatea importului de marfuri pe cont 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice
propriu

e  Contabilitatea importului de marfuri in comision 2 Instruire, exercifiul didactic | Aplicatii practice

e  Formarea pretului in turism 2 Instruire, exercifiul didactic | Aplicatii practice

o fnregistrari contabile privind activitatile unei 2 Instruire, exercitiul didactic | Aplicatii practice
unitati hoteliere

Bibliografie

Oprea Calin, Claudiu Florin Calin — Contabilitatea manageriala, Editor Tribuna Economica, Bucuresti, 2007
S. Baker, P. Breadley, J. Huyton — Principiile operatiunilor de la receptia hotelului, Ed. All Beck, Bucuresti,

2002

Oprea Cilin, Mihai Ristea — Bazele contabilitatii, Ed. National, Bucuresti, 2000
Bernard Colasse — Enciclopédie de Comptabilité, Contréle de Gestion et Audit, Economica, Paris, 2009
M. Dumitrana — Contabilitate in comert si turism, Editura Universitara, Bucuresti, 2008
F. Dumitriu — Sistemul informational contabil in intreprinderea modernd, Ed. Junimea, lasi, 2001
Emilian Dumitrean — Contabilitate financiard, Ed. Sedcom Libris, Tasi, 2008
Niculae Feleagi, Liliana Malciu — Politici i optiuni contabile, Ed. Economica, Bucuresti, 2002
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e Niculae Feleaga, Liliana Malciu — Contabilitate financiara — o abordare europeand si internationala, Ed.
Infomega, Bucuresti, 2007

e 10. E. Horomnea (coordonator) — Introducere in contabilitate, Ed. Tipo Moldova, lasi, 2010

e 11. E. Horomnea — Dimensiuni stiintifice, sociale §i spirituale in contabilitate, , Ed. Tipo Moldova, Iasi,
2011

e Maria Carmen Huianu — Instrumente financiare: tratamente si optiuni contabile, Ed. CECCAR, Bucuresti,
2008

e C. Ionescu — Contabilitate in comert exterior, Fundatia Romania de maine, Bucuresti, 2001

e Pierre Mévellec, G. Rockery — Elements fundamentaux de comptabilité, Libraire Vuibert, Paris, 1999

e Jacob Petru Pantea, Gheorghe Bodea — Contabilitate romédneascid armonizatd cu directivele contabile
europene, Ed. Intelcredo, Deva, 2011

e AF. Popa si colectiv — Studii practice privind aplicarea Standardelor Internationale de Raportare
Financiara, Ed. Contaplus, Bucuresti, 2007

e  Dumitru Visan — Contabilitatea in comert exterior, editia a 11-a, Ed. Economica, Bucuresti, 1999

e Mihai Ristea, Ladislau Possler, Klaus Ebbeken — Calculatia si managementul costurilor, Ed. Teora,
Bucuresti, 2000

e  Mihai Ristea, C.G. Dumitru — Contabilitatea afacerilor— Ed. Tribuna Economica, Bucuresti, 2006

Bibliografie minimala

o C. Istrate — Contabilitatea nu-i doar pentru contabili, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2009
e A Raduti, L. Jalba — Contabilitate in comert si turism, Ed. Silvy, Bucuresti,2006

o U. Rachita — Gestiunea hoteliera si de restaurant, Ed. Estech, Craiova, 2012

e M. Tulvinschi — Contabilitatea — stiinta si tehnica de gestiune, Ed. Sedcom Libris, lasi, 2009

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e  Continutul disciplinei este in concordanta cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licenta de la facultiti de profil din tard si striinitate. In cadrul intilnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa raspunda cerintelor pietei muncii.

e Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri cu
oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere d{n nota
finala
Cunoasterea conceptelor prezentate la curs Examen scris cu intrebari 60%
Curs deschise
Nota la teorie minim 5
Capacitatea de utiliza cunostintele asimilate Participare activa; Evaluare 40%
Seminar continua
Nota minima 5
Laborator
Proiect
Standard minim de performanta
Cunoasterea minimala a conceptelor si modelelor prezentate
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de aplicatie
22.09.2018
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament

Data aprobarii in Consiliul academic Semndtura decanului




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

(licentd)

Anexa 1

Institutia de invatdmant superior

Universitatea Stefan cel Mare Suceava

Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica

Departamentul

Management, Administrarea Afacerilor si Turism

Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii/calificarea

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplind

Denumirea disciplinei

‘ Metodologia elaboririi lucrarilor stiintifice

Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Cristian Valentin HAPENCIUC

Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Ruxandra BEJINARIU

Anul de studiu | 111 | Semestrul IE | Tipul de evaluare | Colocviu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DC
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusi), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numadr de ore pe sdptdmana 3 Curs | 2 Seminar 1 Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planulde | 42 | Curs | 28 | Seminar 14 Laborator - Proiect | -
invatamant
1I Distributia fondului de timp pe semestru: ore
I a) Studiul dupad manual, suport de curs, bibliografie si notite 32

1I b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14

II ¢) Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
1I d) Tutoriat -
IIT Examindri 2

IV Alte activitdti (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 56
Total ore pe semestru (Ib+II+III+1V) 100
Numarul de credite 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Curriculum .
Competente e Cunoasterea si utilizarea adecvatd a notiunilor specifice disciplinei

5. Conditii (acolo unde este cazul)

o Prelegerile se desfasoara in sili cu acces la internet si cu echipament de predare

multimedia.

e Sala de seminar va fi dotata cu calculator, acces a internet, videoproiector, software
specific disciplinei, prezentdri Power Point, coli de hartie pentru flipchart, mobilier

didactic.

e Prezenta studentilor la seminar este obligatorie.
e Termenele si cerintele de predare a lucrarilor de seminar sunt stabilite de titularul
disciplinei si comunicate studentilor la primul seminar.

Desfagurare a cursului
Desfagurare Seminar
aplicatii
Laborator
Proiect

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

e  Cunoastere si Intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvatd a notiunilor specifice disciplinei).
e  Prezentarea principiilor de baza ale redactérii unei lucrari stiintifice.
e  Familiarizarea cursantilor cu termenii si cerintele specifice géndirii si scrierii unui text stiintific.




e  Demonstrarea capacitatii de a sustine oral lucrarea de licenta elaborata.
e  Dezvoltarea abilitatilor de identificarea surselor pertinente si veridice de date

Competente | o
transversale | e
a licentei.

profesionale.

Participarea la propria dezvoltare profesionala.
Asumarea si transpunerea in practica a principiilor deontologice specifice activitatii de elaborare

e  Deschiderea catre invatarea pe tot parcursul vietii.

e  Utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii.

e  Flaborarea unei lucrari originale, aplicative, inovative si interdisciplinare.
e  Demonstrarea capacitatii de a sustine oral lucrarea de licenta elaborata.

e  Constientizarea necesitatii studiului individual ca baza a autonomiei personale si a dezvoltarii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul .
general al
disciplinei .

Formarea competentelor necesare elabordrii lucrarilor stiintifice (licentd, disertatie, doctorat) in
conformitate cu practicile stiintifice ale mediului academic european;
Intelegerea rolului redactérii unei lucrari stiintifice in cadrul larg al cercetdrii stiintifice.

e Insusirea unor principii si reguli ale exprimarii scrise si orale, ale unor practici culturale si lingvistice
admise In mediul academic european.
e Dobéandirea unui lexic specific.

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Modulul I: Introducere in metodologia 4 - conversatia
elaboririi lucrarilor stiintifice - prelegere
- explicatia abordarilor conceptuale
- conversatia euristica
Modulul II: Lucrarea stiintifica intre etapizare | 8 - invatare interactiva
si elaborare - prezentarea de explicatii alternative
- activitati in grupuri mici
- dezbaterea
Modulul III: Nucleul central al oricéarei lucrari | 8 - brainstorming
stiintifice - expunere teoreticd
- lectura individuala
- conversatia
- studiu de caz
Modulul I'V: Etica, sustinere si publicare 8 - exercitiul
- simulari ale sustinerii publice a lucrarilor
- prezentare/evaluare

Bibliografie

1. Bratianu, Constantin, Vasilache, S. (2008). Elaborarea , redactarea i sustinerea lucrarilor de licentad si de masterat,

Editura Universitara, Bucuresti

2. Chelcea, Septimiu (2003). Metodologia elaborarii unei lucrari stiintifice, Editura comunicare.ro, Bucuresti

[98)

Eco, Umberto (2014). Cum se face o teza de licentd, Editura Polirom, Iasi

4. Dimu,V., Savoiu, G., Dabija, D.C. (2016). A concepe, a redacta si a publica un articol stiintific. O abordare in contextul

cercetdrii economice, Editura ASE, Bucuresti

5. Hapenciuc, C.V. (2017). Metodologia elaborarii lucrarilor stiintifice, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica.

6. Radulescu, Mihaela, (2011). Metodologia cercetarii stiintifice. Elaborarea lucrarilor de licemtd, masterat, doctorat,
Editia a II a, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti

Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
Seminar introductiv 2 - conversatia

- expunere teoretica
Prezentarea si alegerea titlului 2 - prelegere

articolului stiintific

- expunerea, dezbaterea
- prezentarea de explicatii alternative

Elementele structurale ale unui articol | 2
stiintific

- diagrama Venn
- Stiu-Vreau sa stiu-Am nvatat (SVI)
- incurajarea participarii active a studentilor la curs;

Metodologia cercetarii. Capacitatea de | 2
a concepe teme de lucru si de a le pune
in pagina.

- mozaicul cu fisa de experti
- lectura individuala

- consultatii individuale

- studierea bibliografiei

Clarificari privind studiul de caz 2

- metode de cercetare 1n grup
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elaborat in cadrul lucrarii de licenta - colectare de date

- studiu biblioteca asistat
Rezultate si discutii/ Elemente post text. | 2 - conversatia,
Discutii cu privire la modul de - explicatia abordarilor conceptuale
elaborare a concluziilor si propunerilor - activitati pe grupuri mici
Prezentarea Powerpoint 2 - tehnoredactare

- studiu de caz

- prezentare/evaluare
Bibliografie

1. Bratianu, C., Vasilache, S. (2008). Elaborarea , redactarea si sustinerea lucrarilor de licentad si de masterat, Editura
Universitara, Bucuresti

2. Hapenciuc, C.V. (2017). Metodologia elaborarii lucrarilor stiintifice, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica.

[98)

Neacsu, loan si colab. (2014). Ghid metodologic pentru elaborarea lucrarilor de licentd, suport de curs

4. Zait, D. (1999). Elemente de metodologia cercetarii. Ghid practic de elaborare a lucrarilor de licenta, Editura
Universitatii ,,Al I. Cuza” Iasi.

Bibliografie minimala

1. Eco, Umberto, (2014). Cum se face o teza de licenta, Editura Polirom, Tasi

2. Chelcea, Septimiu (2003). Metodologia elaborarii unei lucrari stiintifice, Editura comunicare.ro, Bucuresti

3. Hapenciuc, C.V. (2017). Metodologia elaborarii lucrarilor stiintifice, note de curs, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din
Suceava, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica.

4. Radulescu, Mihaela, (2011). Metodologia cercetarii stiintifice. Elaborarea lucrarilor de licenta, masterat, doctorat,
Editia a II a, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este In concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de licenta de la
facultati de profil din tara si strainatate. Disciplina asigura universul metodologic pentru studenti in vederea pregatirii si
sustinerii lucrdrilor de licentd. In perspectiva reprezinta punctul de pornire pentru cei care doresc si se implice in studiile
masterale/doctorale/cercetare stiintificd avansata, asigurdnd de asemenea si competente necesare angajarii absolventilor in
mediul public si privat intern si extern.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dl,n nota
finala

Cunoasterea conceptelor prezentate la Examen scris teoretico-aplicativ 50%

Curs curs/intalniri/tutoriale cu intrebari deschise;
Nota la teorie minim 5

Capacitatea de a opera cu informatiile transmise; Participare activa 50%

Capacitatea de a explica si utiliza corect metodele Evaluare continua;
Seminar si modelele prezentate; Evaluarea portofoliului tematic;

Elaborarea unui proiect de cercetare economica, Prezentarea PowerPoint

individual. Nota minima 5
Laborator
Proiect
Standard minim de performanta
e  Cunoasterea minimald a conceptelor si teoriilor prezentate;
e Activitate minima in timpul semestrului;
e  Elaborarea portofoliului.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Prof. univ. dr. Cristian-Valentin Hapenciuc | Lect. univ. dr. Ruxandra Bejinariu
20.09.2018
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
24.09.2018 Prof. univ. dr. Cristian Valentin Hapenciuc
Data aprobadrii in Consiliul academic Semnatura decanului
08.10.2018 Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nistase
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PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

R40 - Anexa 1
1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism
Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei | TRANZACTII COMERCIALE
Titularul activitatilor de curs Prof. univ. dr. Aurel BURCIU
Titularul activitatilor de seminar Drd. Alexandra GALAN (DANILET)
Anul de studiu | III | Semestrul | 6 | Tipul de evaluare | Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei | DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DO
DO - obligatorie (impusd), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe sdptamana 4 |Curs |2 | Seminar | 2 Laborator - Proiect | -

I b) Totalul de ore pe semestru din 48 | Curs | 24 | Seminar | 24 | Laborator Proiect
planul de invatamant

I Distributia fondului de timp pe semestru: ore
IT a) Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 50
II b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe | 8
teren
II c) Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii §i eseuri 16
11 d) Tutoriat

11T Examinari 3

IV Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 74
Total ore pe semestru (Ib+I+111+1V) 125
Numdrul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum e Economie, Finante, Drept comercial

Competente | e Capacitatea de interpretare a unor fenomene/procese economice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului e Parcurgerea anticipata a temelor indicate in vederea dezbaterii
Desfasurare | Seminar ¢ Portofoliul trebuie sa includa toate componentele stabilite la inceputul
aplicatii semestrului;

e Respectarea conditiilor/termenelor de predare a temelor incluse in portofoliu

Laborator Nu este cazul.

Proiect Nu este cazul.
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6. Competente specifice acumulate

e Cunoasterea, infelegerea si utilizarea limbajului
internationale in scopul optimizarii activitatilor firmelor;
e Capacitatea de a explica si interpreta procese, fenomene, stari, teorii/idei §i tendinte

specific tranzactiilor comerciale

Competente circumscrise domeniului de studii;
profesionale | e Cunoasterea, intelegerea si utilizarea instrumentarului de cunoastere a mediului
international de afaceri;
e Fundamentarea din punct de vedere comercial si calitativ a deciziei de implicare 1n
operatiuni pe piete striine;
Competente | e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
transversale munca riguroasa, eficienta si responsabila.

e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializatd si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

o Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficientd a resurselor si
tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul Disciplina Tranzactii comerciale internationale asigura studentilor de la programul de

general al studii de licentd Management dezvoltarea capacitatii de a defini si interpreta repertoriul

disciplinei conceptual specific tranzactiilor comerciale internationale, precum si a abilitatii de a
aplica/utiliza instrumente adecvate pentru a rezolva situatii concrete.

Obiective Parcurgand aceasta disciplind, studentii isi vor dezvolta abilitatea de:

specifice e a recunoaste si explica concepte specifice sferei tranzactiilor comerciale internationale;

e a interpreta critic teorii care explica aparitia si expansiunea comertului international;

e a descrie factorii contextuali care influenteaza dinamica, structura si orientarea
geografica a fluxurilor comerciale internationale;

e a explica modul de functionare si rolul institutiilor internationale cu vocatie in domeniul
schimburilor comerciale;

e aidentifica si evalua critic o serie de instrumente de politicd comerciala;

e a proiecta/redacta documente si rapoarte specifice tranzactiilor comerciale internationale;

a interpreta informatii din mediul extern cu privire la diverse aspecte ce tin de tranzactiile

comerciale internationale;

a planifica negocieri comerciale;

a folosi baze de date utile in derularea tranzactiilor comerciale internationale;

de a recunoaste/alege modalitati de plata in tranzactiile comerciale internationale;

de a interpreta/explica contextul actual in care se deruleaza tranzactiile comerciale

internationale;

e de a analiza comparativ strategii de expansiune/internationalizare a afacerilor unei firmei.

8. Continuturi

Curs

Metode de predare Observatii

1. Reconfigurari ale comertul international in
perioada postbelica

1.1. Provocarea capitalismului global

1.2. Dinamica, repartitia geografica si structura
fluxurilor comerciale internationale

1.3. Impactul inovarii asupra comertului
international

Prelegere introductiva (cu suport
scris, asistatd de mijloace audio-
video)

2. Politica comerciala: definire, instrumente si
masuri

2.1.Definirea politicii comerciale si obiectivele
el

2.2.Politica vamala-instrument de aplicare a
politicii comerciale

2.3.Politica comerciald netarifara

Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

(se combina prelegerea sondaj cu
prelegerea cu interventii
aleatoare din sala pe parcurs )
(cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)
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2.4. Masuri promotionale si de stimulare a
exporturilor

3. Cadrul institutional al relatiilor economice
internationale

3.1. De la GATT la OMC

3.2. Principiile Sistemului Comercial
Multilateral

3.3. Clauze care reglementeaza relatiile
comerciale internationale

3.4. Alte institutii cu vocatie internationala

Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

(se combina prelegerea sondaj cu
prelegerea cu interventii
aleatoare din sala pe parcurs )
(cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)

4. Cadrul juridic al tranzactiilor comerciale
internationale

3.1. Consideratii generale privind contractele
internationale de vanzare

3.2. Principalele grupe de clauze ale contractelor
internationale de vanzare

Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

(se combina prelegerea sondaj cu
prelegerea cu interventii
aleatoare din sald pe parcurs )
(cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)

5. Mecanismul derularii tranzactiilor
comerciale internationale

5.1. Etapele derularii unei tranzactii comerciale
internationale

5.2. Consecinte ale aderdrii Romaniei la UE
asupra mecanismului TCI

Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

(se combina prelegerea sondaj cu
prelegerea cu interventii
aleatoare din sald pe parcurs )
(cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)

6. Tehnici de plata in tranzactiile comerciale
internationale

6.1. Solutia de plata

6.2. Plata pe baza de cec

6.3. Efectele de comert

6.4. Ordinul de plata

6.5. Acreditivul documentar

6.6. Incasso-ul documentar

Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

(se combina prelegerea sondaj cu
prelegerea cu interventii
aleatoare din sald pe parcurs )
(cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)

7. Tehnici de finantare in tranzactiile
comerciale internationale

7.1. Perspective de abordare a finantarii

7. 2. Clasificarea creditelor in comertul exterior
7.3. Tehnici de finantare pe termen scurt

7.4. Tehnici de finantare pe termen mediu si lung
7.5. Tehnici speciale de finantare

Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

(se combina prelegerea sondaj cu
prelegerea cu interventii
aleatoare din sala pe parcurs )
(cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)

8. Riscurile in tranzactiile comerciale
internationale

8.1. Definirea si clasificarea riscurilor asociate
tranzactiilor comerciale internationale

8.2. Riscuri care pot afecta derularea
tranzactiilor comerciale internationale

Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

(se combina prelegerea sondaj cu
prelegerea cu interventii
aleatoare din sala pe parcurs )
(cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)

9.Exportul si importul clasic /traditional
9.1. Consideratii introductive

9.2. Exportul si importul direct

9.3. Exportul si importul indirect

Prelegere de prezentare de
cunostinte noi

(se combina prelegerea sondaj cu
prelegerea cu interventii
aleatoare din sala pe parcurs )
(cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)

10.Tranzactii comerciale ,,in compesatie”
10.1. De la troc la bani si invers
10.2. Contrapartida

Prelegere de prezentare de
cunostinte noi
(se combind prelegerea sondaj cu
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10.3. Operatiunile combinate. Tehnica de lohn prelegerea cu interventii
aleatoare din sald pe parcurs )
(cu suport scris, asistatd de
mijloace audio-video)

Bibliografie

Achim, M. V. - Leasing . O afacere de succes, Editura Economica, Bucuresti, 2005

Albu, A. D. - Cooperarea economica internationala, Editura Expert,Bucuresti, 1995

Albaum, G. s.a. — International Marketing and Export Management, Prentice Hall, Pearson Education
Limited, 2002 II1 18062

Alexa, C. — Transporturi si expeditii internationale, Editura ALL, Bucuresti, 1995

Angheni, S., Volonciu, M., Stoica, C. - Drept comercial , Editia a treia, Editura All Beck, Bucuresti, 2004
Béjan, D.— Vinzarea internationala, Editura Tribuna Economica, Bucuresti, 2003 I1 46860

Bal, A. (coord.) — Economie mondiala, Editura ASE Bucuresti, 2006

Bari, 1.— Tratat de economie politica globala, Editura Economica, Bucuresti, 2010 III 22425

Begu, L. — Statistica internagionald, www.ase.ro/biblioteca-digitala

Bran, P., Costica, L. - Economica activitatii financiare si monetare internationale, Curs in format digital;
http://www .biblioteca-digitala.ase.ro

Burciu A. (coord.) — Tranzactii comerciale internationale, Editura Polirom, Iasi, 2012 I1I 20690
Cerchez, O. — Politica vamald, componenta a politicii comerciale externe a Romaniei, Editura Expert,
Bucuresti, 2003 III 17756

Gaftoniuc, S. - Practici bancare internationale, Ed. Economica, Bucuresti, 1995 11 42566

Hill, C.W.L.— Global Business Today, McGraw Hill, 2004 II1 17899

Hinkelman, E.G. - Plati internationale, Editura Teora, Bucuresti, 2000 111 17732

Isan, V. — Tranzactii comerciale internationale, Vol. I, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2004

Moldovan, A. T. — Drept vamal, Editura C. H. Beck, Bucuresti, 2006

Negrus, M. - Plati si garantii internationale, Editia a I1I-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2006 111 15160
Nistor, C. — Riscul in comertul exterior, teza de doctorat, ASE, Bucuresti, 2003

Popa, 1. — Negocierea comerciala internationala, Ed. Economica, Bucuresti, 2006 111 20368

Popa, 1. — Tehnica operatiunilor de comert exterior, Editura Economica, Bucuresti, 2008 I1I 20369
Popa, 1. - Tranzactii comerciale internationale, Ed. Economica, Bucuresti, 1997 111 16314

Popa, 1. - Tranzactii de comert exterior. Negociere, contractare, derulare, Ed. Economica, Bucuresti, 2002
II1 17976

Vieriu, E., Vieriu, D. - Drept comercial, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2007

Bibliografie minimala

e Burciu A. (coord.) , Tranzactii comerciale internationale, Editura Polirom, Iasi, 2012

e Hill, C.W.L., Global Business Today, McGraw Hill, 2004

e Hinkelman, E.G., Pldti internationale, Editura Teora, Bucuresti, 2000

e Isan, V., Tranzactii comerciale internationale, Vol. 1, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2004

e Negrus, M., Plati si garantii internationale, Editia a I11-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2006

e Popa, ., Negocierea comerciala internationala, Ed. Economica, Bucuresti, 2006

e Popa, l., Tehnica operatiunilor de comert exterior, Editura Economica, Bucuresti, 2008
Aplicatii (Seminar / laborator / proiect) Nr. ore | Metode de predare Observatii
® Realizati un eseu plecdand de la urmatorul fragment: 4 Eseu

”Traim intr-o lume de o opulentd fard precedent care
nici macar nu s-ar fi putut imagina in urma cu un
secol sau doud. In spatele sferei economice au avut loc
schimbari remarcabile...De asemenea, diferitele
regiuni ale Globului se gasesc acum intr-o legatura
mult mai stransd decat au fost vreodata. Situatia este
astfel nu numai In domeniile comerciale, ale
schimbului si ale comunicatiilor, dar si in ceea ce
priveste ideile si idealurile interactive.

Si cu toate acestea trdim, de asemenea, intr-o lume
caracterizatd de privatiuni extraordinare, saricie si
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opresiune remarcabile. Existad multe probleme noi, dar
si vechi...Multe dintre aceste privatiuni pot fi
observate, intr-o forma sau alta, atit in tarile bogate,
cat si in cele sdrace...

Depasirea acestor probleme constituie o parte centrala
a exercitiului de dezvoltare...”

(Amartya Sen, 2004, Dezvoltarea ca libertate)

o Comert liber vs. comert restrictionat
SUA produce automobile dar, 1n acelasi timp, importa
automobile din alte tari printre care si Japonia. Avand
in vedere avantajele si dezavantajele liberului schimb
si respectiv ale protectionismului (abordate in
Capitolul 2, Tranzactii comerciale internationale,
Polirom, 2010) evaluati avantajele si dezavantajele
acestor schimburi comerciale atit in contextul
liberului schimb, cat si 1n situatia in care SUA impune
restrictii la tarifare si netarifare la importul de
automobile din Japonia.
1.Liber schimb Presupundnd ca SUA nu impune taxe
vamale si/sau restrictii cantitative la importul de
automobile din Japonia, argumentati:
- Care sunt americanii cdrora le revin avantajele?
De ce?
- Care sunt americanii cdrora le revin
dezavantajele? De ce?
- Care sunt japonezii avantajati In aceastd situatie?
De ce?
- Care sunt japonezii dezavantajati in aceasta
situatie? De ce?
2. Comert restrictionat Presupundnd ca SUA impune
taxe vamale la importul de automobile din Japonia si,
in acelasi timp, limiteaza si volumul acestor
importuri, argumentati:
- Care sunt americanii avantajati? De ce?
- Care sunt americanii dezavantajati? De ce?
- Care sunt japonezii avantajati? De ce?
- Care sunt japonezii dezavantajati? De ce?

Problematizare

e Abordarea critic-reflectiva a unui text din literatura
de specialitate

Fise de lucru

Selectati o tara membra a OMC

- Descrieti succint economia tarii selectate.

- Prezentati principalele aspecte care deriva din
calitatea de membru in OMC.

- Avand ca punct de reper capitolul 1 din notele de
curs si utilizand baza de date UNCTADstat, analizati
fluxurile comerciale ale tarii selectate (dinamica,
ponderea 1n exporturile i importurile mondiale,
ponderea in PIB mondial, principalii parteneri
comerciali etc.)

- Realizati o harta care sa ilustreze orientarea
geografica a celor mai importante fluxuri de export
si import ale tarii selectate.

- Analizati profilul tarifar al tarii selectate (tipurile de
taxe vamale aplicate si nivelul lor).

- Identificati bariere netarifare aplicate de tara
selectatd in comertul ei exterior.

- Identificati si prezentati cele mai importante dispute

14

Problematizare,
studiu de caz
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comerciale 1n care tara selectatd este parte. | | |

Bibliografie

e Achim, M. V. - Leasing . O afacere de succes, Editura Economica, Bucuresti, 2005

e Albu, A. D. - Cooperarea economica internationala, Editura Expert,Bucuresti, 1995

o Albaum, G. s.a. — International Marketing and Export Management, Prentice Hall, Pearson Education
Limited, 2002 III 18062

o Alexa, C. — Transporturi si expeditii internagionale, Editura ALL, Bucuresti, 1995

e Angheni, S., Volonciu, M., Stoica, C. - Drept comercial , Editia a treia, Editura All Beck, Bucuresti, 2004

e Bijan, D.— Vianzarea internationald, Editura Tribuna Economica, Bucuresti, 2003 11 46860

e Bal, A. (coord.) — Economie mondiala, Editura ASE Bucuresti, 2006

e Bari, l.— Tratat de economie politica globala, Editura Economica, Bucuresti, 2010 I1I 22425

e Begu, L. — Statistica internationald, www.ase.ro/biblioteca-digitala

e Bran, P., Costica, . - Economica activitatii financiare si monetare internationale, Curs in format digital;
http://www .biblioteca-digitala.ase.ro

e Burciu A. (coord.) — Tranzactii comerciale internationale, Editura Polirom, Iasi, 2012 II1 20690

e Cerchez, O. — Politica vamala, componenta a politicii comerciale externe a Romaniei, Editura Expert,
Bucuresti, 2003 I1I 17756

e Gaftoniuc, S. - Practici bancare internationale, Ed. Economica, Bucuresti, 1995 II 42566

e Hill, C.W.L.— Global Business Today, McGraw Hill, 2004 II1 17899

e Hinkelman, E.G. - Plati internationale, Editura Teora, Bucuresti, 2000 111 17732

e Isan, V. — Tranzactii comerciale internationale, Vol. I, Editura Sedcom Libris, Iasi, 2004

e Moldovan, A. T. — Drept vamal, Editura C. H. Beck, Bucuresti, 2006

e Negrus, M. - Plati si garantii internationale, Editia a I11-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2006 II1 15160

e Nistor, C. — Riscul in comertul exterior, teza de doctorat, ASE, Bucuresti, 2003

e Popa, . — Negocierea comerciala internationala, Ed. Economica, Bucuresti, 2006 I11 20368

e Popa, 1. — Tehnica operatiunilor de comert exterior, Editura Economica, Bucuresti, 2008 111 20369

e Popa, L. - Tranzactii comerciale internationale, Ed. Economica, Bucuresti, 1997 111 16314

e Popa, L. - Tranzactii de comert exterior. Negociere, contractare, derulare, Ed. Economica, Bucuresti, 2002

e 11117976

e Vieriu, E., Vieriu, D. - Drept comercial, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2007

e Resurse on-line (www.wto; www.unctad.org; tao.wto.org; i-tip.wto.org/goods)

Bibliografie minimala

o Albaum, G. s.a., International Marketing and Export Management, Prentice Hall, Pearson Education
Limited, 2002

e Burciu A. (coord.), Tranzactii comerciale internationale, Editura Polirom, Iasi, 2010

e Caraiani, G., Tranzactii internationale. E-business & Tipuri de contracte, Editura C.H. Beck, Bucuresti,
2008

e Carbaugh, R., International economics, Thompson South Western, 2008

e Cerchez, O., Politica vamala, componenta a politicii comerciale externe a Romdniei, Editura Expert,
Bucuresti, 2003

e Dragan, G., Fundamentele comertului international, Www.ase.ro

e Georgescu, T., Caraiani, G., Management si tehnici de comert exterior, vol 1, Bucuresti, Editura Lumina
Lex, 2000

e Pomeranz, K., Topik, S., The World that Trade Created, 2nd edition, M. E. Sharpe, Inc., USA, 2006

e Rivera, Batiz L., Oliva, M. A., International Trade: Theory, Strategies and Evidence, Oxford University
Press, 2003

e Rusanu, D. R., Nicolae F., Mecanisme de sustinere si promovare a exporturilor, EDP, Bucuresti, 2006

e Sutd, N. (coord.), Comert international si politici comerciale contemporane, Editura Eficient, Bucuresti,
2000

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este proiectat in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la
programe de studii de licentd de la facultdti de profil din tara si straindtate. In cadrul intlnirilor cu
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reprezentantii asociatiilor profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultai cu privire la
continutul disciplinei, astfel incat competentele dobandite de absolventii acestei specializari sa
raspunda cerintelor pietei muncii.
e  Participarea la conferinte organizate in cadrul FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde,
intalniri cu oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.

10. Evaluare

Tip activitate

Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din
nota finala

Curs

cunoasterea si intelegerea
notiunilor/teoriilor/mecanismelor
specifice tranzactiilor comerciale
internationale;

abilitatea de a opera cu informatiile
asimilate;

Evaluare sumativa orala

50%

Seminar

capacitatea de a redacta eseuri, fise de
studiu si alte materiale conform
cerintelor formulate;

capacitatea de analiza si implicarea in
dezbateri in cadrul seminariilor
(viabilitatea argumentelor/opiniilor si
utilizarea conceptelor/informatiilor
sintetizate in cadrul cursurilor sau prin
studiu individual);

eficienta muncii 1n echipa;
parcurgerea bibliografiei aferente
seminarului.

Evaluare pe parcursul
intregului semestru;
portofoliu

50%

Laborator Nu este cazul.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

Proiect Nu este cazul.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

Standard minim de performanta

Standarde minime pentru nota 5:
¢ recunoasterea/definirea unor termeni specifici tranzactiilor comerciale internationale;
Standarde minime pentru nota 10:
e abordarea critica a unor aspecte specifice tranzactiilor comerciale internationale;
e capacitatea de a formula ipoteze si de a enunta concluzii pe probleme specifice;

e parcurgerea bibliografiei mentionate.

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de aplicatie

20.09.

2018

Prof. univ. dr. Aurel Burciu

Drd. Alexandra (Galan)
Danilet

Data avizarii in departament

Semndtura directorului de departament

24.09.2018

Prof. univ. dr. Valentin Hapenciuc

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnatura decanului

08.10.2018

Prof. univ. dr. Carmen Nastase
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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Institutia de invatamant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Stiinte Economice si Administratie Publica
Departamentul Management, Administrarea Afacerilor si Turism
Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii/calificarea Economia Comertului, Turismului si Serviciilor / Economist
2. Date despre disciplind
Denumirea disciplinei | ECOTURISM SI TURISM RURAL
Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Pavel STANCIU
Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Pavel STANCIU
Anul de studiu | III | Semestrul |5 | Tipul de evaluare | Colocviu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusd), DA - optionald (la alegere), DL - facultativa (liber aleasd)

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptimana 3 Curs | 2 | Seminar | 1 Laborator - Proiect | -

I'b) Totalul de ore pe semestru din 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator - Proiect | -
planul de invatdmant

I Distributia fondului de timp pe semestru: ore
11 a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
1T b)Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
IT c)Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
1T d)Tutoriat -

IIT Examinari 2

IV Alte activitati: -

Total ore studiu individual II (at+b+c+d) 56
Total ore pe semestru (I+11+II+1V) 100
Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum °

Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului | e Sala de curs va fi dotatd cu calculator, acces a internet, videoproiector, software specific
disciplinei, prezentari Power Point, coli de hartie pentru flipchart, mobilier didactic.

Desfasurare | Seminar | e Sala de seminar va fi dotatd cu calculator, acces a internet, videoproiector, software

aplicatii specific disciplinei, prezentiri Power Point, coli de hartie pentru flipchart, mobilier
didactic.

e Termenele si cerintele de predare a lucrdrilor de seminar sunt stabilite de titularul
disciplinei si comunicate studentilor la primul seminar.
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6. Competente specifice acumulate

e Sa cunoasca si sa 1si Insuseasca un limbajului specific care sa demonstreze capacitatea de folosire

adecvata a notiunilor aferente operatiunilor din domeniile ecoturism i turism rural;

Sa isi insugeasca abilitati de explicare si aplicare a metodelor, tehnicilor si instrumentelor aferente
realizarii prestatiilor in turism in conditiile unei gestiondri si alocari eficiente a resurselor;

Sa dezvolte deprinderi de identificare, explicare si utilizare a metodelor, tehnicilor si

Competente . . L . .. T L. e .
profesionale 1nstr_ur'1'1entelo'r s'pec1ﬁce ge§t10nar11 e'ﬁc'l.ente a relatiei cu clientii si furnizorii si comercializarii
serviciilor turistice din mediul rural si ariile naturale;

e Sa dezvolte abilitati In privinta fundamentarii si proiectdrii prestatiilor de servicii turistice, atat in
ceea ce priveste personalul de contact, cat si cel de suport, cu implicatii in asigurarea calitatii
prestatiilor si managementul resurselor umane in cadrul unitatilor economice din turism din
mediul rural si ariile naturale.

Competente | @ Si demonstreze preocupare pentru perfectionarea rezultatelor activitdtii profesionale prin
transversale asumarea de roluri intr-o echipa multidisciplinard de munca;

¢ Sd asume implicarea in activitati de cercetare, cum ar fi documentarea, elaborarea unor aplicatii

practice care sd vind in sprijinul mediului de afaceri din turism, eventual, redactarea unor articole
de specialitate;

Sa participe la realizarea de proiecte avand caracter stiintific si sd demonstreze capacitatea de a
identifica oportunitdti pentru propria formare profesionala in viitor.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul e Familiarizarea studentilor cu notiunile, fenomenele, procesele specifice ecoturismului si
general al turismului rural.

disciplinei

Obiective o Sporirea capacitatii de Intelegere a modului in care este organizata si functioneaza piata turistica;
specifice e Dezvoltarea capacitatii studentului de a intelege continutul si componentele activitatii turistice

ale unitatilor de cazare, de alimentatie, a agentiilor de turism, precum si a altor entitati economice
cu profil turistic, din spatiul rural sau interesate de mediul natural.

e Deprinderea cunostintelor si formarea abilitatilor generale necesare intocmirii documentelor de
lucru si a contractelor utilizate in activitatea turistica interna si international.

e Precizarea alternativelor de valorificare superioard a patrimoniului natural §i rural, prin turism si
activitati colaterale acestuia. Expunerea particularitatilor afacerilor din comert, turism, servicii, $i
a managementului acestora In lumina dezvoltdrii durabile. Prezentarea viitorilor specialisti de
cunostinte privind ecoturismul — turismul rural, referitoare la ecologia si economia rurala,
distincte din punct de vedere structural.

e Formarea abilitatilor necesare gestiondrii eficiente a principalelor tipuri de unitati/entitati
economice din sfera turisticd rurald si ecoturistici, in ceea ce priveste stabilirea structurii
pachetelor de produse oferite, a pretului, a modalitdtilor de promovare si a tehnicilor de
distribuire a acestora.

8. Continuturi

Curs Nr. ore | Metode de predare | Observatii
Introducere 2 Prezentare PPT
- Prezentarea obiectivelor generale si specifice insotita de prelegere
- Sinteza cursului
- Consideratii generale referitoare la importanta turistica a
prezervarii cadrului natural si particularitatilor lumii satului
1. Dezvoltarea durabila - un concept indispensabil ecoturismului si 2 Prezentare PPT

turismului rural

insotitd de prelegere

2. Turismul durabil 2 Prezentare PPT

insotitd de prelegere

3. Ecologia in industria ospitalitatii 2 Prezentare PPT

insotitd de prelegere

4. Ecoturismul - principala forma de manifestare a turismului durabil 2 Prezentare PPT

insotitd de prelegere
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5. Ariile naturale protejate - concepte si clasificari 4 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
6. Gestiunea ariilor naturale protejate 4 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
7. Calatoria in zonele rurale 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
8. Complexitatea fenomenului turistic rural 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
9. Consideratii generale asupra turismului rural romanesc 2 Prezentare PPT
insotitd de prelegere
10. Diagnoza satului romanesc in vederea proiectarii produselor 4 Prezentare PPT
turistice rurale insotitd de prelegere
Bibliografie
1. Bran, F., Istrate, 1., Rosu, A.G., Economia turismului si mediul inconjurator, Editura Economica, Bucuresti,
1996.
2. Bran, F., Marin, D.; Simon, T., Turismul rural. Fondul european, Editura Economica, Bucuresti, 1997.
3. Glavan, V, Turism rural. Agroturism. Turism durabil. Ecoturism, Editura Economica, Bucuresti 2007.
4.  Luca, C., Chiriac A.C. Manualul practic al ghidului de turism, Editura THR-CC, Bucuresti, 2004.
5. Lupu, N., Hotelul - economie si management, editia a VI-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.
6. Neacsu, N., Turismul §i dezvoltarea durabila, Editura Expert, Bucuresti, 2000.
7. Miron, V., Marina Miron, M., Krysztoforski, M., Wesierski, J., Agroturismul in Moldova. 10 pasi pentru o
afacere de succes, Chiginau, 2015.
8. Nistoreanu, P., Turismul rural, Editura ASE , Bucuresti, 2006.
9. Nistoreanu, P., Gheres, M. (coord.), Turism rural — tratat, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.
10. Stanciu, P., Ecoturism si turism rural, note de curs, anul III, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publica, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2017.
11. Trufas C., Bran, F., Martinescu D.M., Ecoturism si turism rural, Bucuresti, 2013.
12. ***_ Strategia nationald de dezvoltare a ecoturismului in Romdnia - context, viziune §i obiective - 2016-2020,

INCDT, Bucuresti, 2015.

Bibliografie minimala

1. Nistoreanu, P., Gheres, M. (coord.), Turism rural — tratat, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.
2. Stanciu, P., Ecoturism §i turism rural, note de curs, anul III, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publica, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2017.
Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr.ore | Metode de predare Observatii
Seminar introductiv. Prezentarea fisei disciplinei. Expunerea 1 Expunere
tematicii de seminarii si a cerintelor specifice disciplinei
Delimitari conceptuale: Dezvoltare durabild. Ecologie, 1 Expunere, Discutii
Ecoturism, Turism rural conversatie
Sprijinirea dezvoltarii urbane durabile. Proiect Parcul Sipote - 2 Studiu de caz Proiect echipa
Suceava
Codul de comportament al ecoturismului ! Studiu de caz Problematizare
Joc de rol
Drumetia montana ! Joc de. r.ol . . Discutii
Exercitiul didactic

. . < 2 Expunere, Discutii
Eticheta ecologica europeana Studiu de caz
Turism rural vs. Agroturism. 2 Expunere, Proiect echipa
Studiu de caz. Pensiunea El Dorado Studiu de caz Problematizare
Ariile naturale protejate din Romania: Rezervatii ale 2 gﬁﬁgeéz’caz gﬁg E:lziztiizeare
Biosferei, Zone Ramsar, Situri Natura 2000 din Bucovina ’

prezentare

Diagnoza mediului rural — analizd SWOT a satului roméanesc, 2 Studii de caz Filmulete de

strategii de dezvoltare turistica a satelor din Bucovina prezentare
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Bibliografie

1. Glavan. V, Turism rural. Agroturism. Turism durabil. Ecoturism, Editura Economica, Bucuresti 2007.

2. Moraru, A.M., Consideratii privind sistemul etichetarii ecologice in plan national si european, Institutul de
Cercetari Juridice “Acad. Andrei Rédulescu” al Academiei Romane, http://nos.iem.ro/bitstream/handle/
123456789/129/MoraruAM_I1f.pdf?sequence=1.

3. Nistoreanu, P., Turismul rural, Editura ASE , Bucuresti, 2006.

4. Nistoreanu, P., Gheres, M. (coord.), Turism rural — tratat, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.

5. Stanciu, P., Ecoturism si turism rural, note de curs, anul III, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publicd, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 2017.

6. Trufas, C., Bran, F., Martinescu, D.M., Ecoturism si turism rural, Bucuresti, 2013.

7. *** Strategia nationald de dezvoltare a ecoturismului in Romdnia - context, viziune §i obiective - 2016-2020,

INCDT, Bucuresti, 2015

Bibliografie minimala

1. Nistoreanu, P., Gheres, M. (coord.), Turism rural - tratat, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.
2. Stanciu, P., Ecoturism si turism rural, note de curs, anul III, Facultatea de Stiinte Economice si Administratie
Publica, Universitatea "Stefan cel Mare", Suceava, 20167.
3. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
e  Continutul disciplinei este in concordantd cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de
licentd de la facultiti de profil din tard si strdindtate. in cadrul intilnirilor cu reprezentantii asociatiilor
profesionale si cu angajatorii, acestia au fost consultati cu privire la continutul disciplinei, astfel incat
competentele dobandite de absolventii acestei specializari sd raspunda cerintelor pietei muncii.
e Participarea la conferinte organizate sub auspiciile FSEAP, reuniuni de lucru, dezbateri, mese rotunde, intalniri
cu oameni de afaceri sau responsabili pe domenii.
4. Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn
nota finala
Cunoasterea terminologiei specifice Examen oral 50%
disciplinei (dezvoltare durabila, ecoturism, | Accesul la examen este conditionat de
turism rural, agroturism, arie protejatd s.a.) | obtinerea notei 5 la evaluarea
Cunoasterea si intelegerea continutului si a | seminarului.
caracteristicilor activitatilor turistice din
Curs . . ’
mediul rural si zonele naturale
Cunoasterea si intelegerea tehnicilor de
stabilire a structurii pachetelor de produse
oferite, a preturilor, a modalitatilor de
promovare si distribuire a acestora
Insusirea si intelegerea problematicii tratate | Evaluare continud pe  parcursul 50%
la curs si seminar semestrului si prezentare portofoliu la
ultimul seminar.
Pregatirea unui portofoliu de fise pe
baza unor studii de caz pregatite de
Seminar student pe parcursul semestrului.
Cunoasterea si intelegerea continutului sia | Portofoliul va contine un set de fise
caracteristicilor activitatilor turistice din care urmdresc tematica seminarelor si
mediul rural si zonele naturale derularea cronologicd a acestora.
Portofoliul se sustine public in cadrul
ultimului seminar.
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Standard minim de performanta

Nota 5 pentru fiecare dintre cele doud forme de evaluare.
e Insusirea principalelor notiuni, idei, tehnici turistice;
e Cunoasterea problemelor de baza din domeniu;

Data completarii Semnatura titularului de curs

Semndtura titularului de aplicatie

Lect. univ. dr. Pavel Stanciu
20.09.2018

Lect. univ. dr. Pavel Stanciu

Data avizarii in departament

Semnatura directorului de departament

24.09.2018

Prof. univ. dr. Cristian Valentin Hapenciuc

Data aprobarii in Consiliul academic

Semnatura decanului

08.10.2018

Prof. univ. dr. Carmen Eugenia Nastase




